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EDITAL DE SELECAO
SANTANDER CPA-10 e CPA-20 2024

Condicoes Gerais

O Banco Santander (Brasil) S.A. torna publico que estao abertas as inscrigdes
para o processo de selecao de capacitacao para o Mercado Financeiro.
Objetiva-se, com o programa, conceder cursos preparatérios online para a
Certificacdo Profissional ANBIMA Série 10 (CPA-10) e Certificacdo Profissional
ANBIMA Série 20 (CPA-20) para aqueles que tenham relagdo com o objetivo
deste processo de selecao, realizados por participantes que atendam aos
requisitos deste Edital.

1. APRESENTACAO

1.1. O processo seletivo para o curso — Santander CPA-10 e CPA-20 2024
(“Processo de Selecdo”) é de responsabilidade do BANCO SANTANDER
(Brasil) S.A., sociedade anlnima inscrita perante o CNPJ/MF sob n©
90.400.888/0001-42, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck
n® 2041 e 2235, Bloco A, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP
04543-011, doravante denominada ORGANIZADORA.

1.2. O curso de formacao é financiado pelo BANCO SANTANDER (Brasil) S.A.,
sociedade andnima inscrita perante o CNPJ/MF sob n° 90.400.888/0001-42,
com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitscheck n© 2041 e 2235, Bloco
A, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04543-011.

2. OBJETIVO

2.1. O objetivo deste Processo de Selecao é selecionar 3.000 (trés mil)
bolsistas para o curso preparatério online para a Certificagdo Profissional
ANBIMA Série 10 (CPA-10) e Certificacdo Profissional ANBIMA Série 20 (CPA-
20). Ademais, os 1.800 (um mil e oitocentos) bolsistas que obtiverem o
melhor desempenho na formagao, receberdao um voucher para realizacdo da
prova de certificacao ofertada pela Anbima, desde que preencham todos os
requisitos estabelecidos para cada uma das etapas previstas neste Edital.
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2.2. Este Processo de Selecdao possuird 4 (quatro) fases distintas e
eliminatdrias (a seguir “Fases” ou “Fase”), quais sejam:

(i) Inscricao;

(i)  Teste de Conhecimento;
(iii) Selegao;

(iv)  Divulgacao.

2.3. Cada fase possuira condigdes e abrangéncia de realizagao distintas e
especificas, que estardo devidamente descritas neste Edital.

3. CANDIDATOS

3.1. Para todos os fins e efeitos, serdao consideradas participantes as pessoas
fisicas maiores de 18 (dezoito) anos no momento da inscricdo no Processo de
Selecgao.

3.2. O programa sera destinado a pessoas que estejam cursando ensino
superior ou ja tenham se formado na graduacdo ou pods-graduacao em

qualquer area.

3.3. Para fins de melhor adequacdo ao conteldo programatico, este Processo
de Selecgao é indicado para candidatos que possuam interesse em atuar no
mercado financeiro.

3.4. N3do serao aceitos como participantes os contemplados em anos
anteriores deste programa e os executivos, funcionarios, estagiarios e
menores aprendizes da ORGANIZADORA, coligadas, Curso Rafael Toro e
Anbima.

3.5. E de responsabilidade de cada interessado atender as especificidades,
inclusive técnicas, de cada Fase em que participar. Uma vez inscrito no
Processo de Selecdo, o interessado sera considerado “Participante”.

3.6. N3o serdo aceitas como participantes pessoas juridicas e organizacdes

gue estejam ligadas ou associadas a partidos politicos.

4. CRONOGRAMA
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4.1 O processo seletivo objeto do presente Edital seguird o cronograma
abaixo, que podera sofrer alteracdes a uUnico e exclusivo critério da
ORGANIZADORA:

Inscricoes e Teste de Conhecimento: 25/03/2024 a 27/05/2024
Fase de selecao dos candidatos: 28/05/2024 a 03/06/2024
Divulgacao dos contemplados - 12 Chamada: 04/06/2024

Aceite dos participantes — 12 Chamada: 04/06/2024 a 11/06/2024
Divulgacao dos contemplados - 22 Chamada: 13/06/2024

Aceite dos participantes — 22 Chamada: 13/06/2024 a 20/06/2024
Inicio do conteldo do curso Rafael Toro: 21/06/2024 a 21/08/2024
Simulado final do curso Rafael Toro: 21/06/2024 a 21/08/2024

Desempate de bolsistas finais com melhor desempenho: 22/08/24 a
23/08/24

Prazo para utilizaciao do voucher no site da ANBIMA: 23/09/24

4.2. Os prazos mencionados acima podem ser alterados a critério da
Organizadora, sendo os participantes avisados por e-mail.

5. PRIMEIRA A QUARTA FASE - INSCRIGCAO, TESTE DE
CONHECIMENTO, SELEGCAO E DIVULGAGAO

5.1. Aqueles que se interessarem em participar no Processo de Selecao
deverdo realizar sua inscricao do dia 29/03/2024 até o dia 21/05/2024 as
23:59h (Horario de Brasilia) e realizar o teste de conhecimento no momento

da inscricato no website https://app.santanderopenacademy.com/pt-

BR/program/santander-cpa-10-e-cpa-20-2024.

5.1.1 O teste sera realizado no momento da inscricdo dentro do Open
Academy e tera 5 (cinco) perguntas em formato de multipla escolha
com apenas 1 (uma) resposta correta. O Participante terda 1 (uma)
chance de acerto, ou seja, ndao podera retornar a uma questdo
anterior caso queira alterar sua resposta final, de modo que sera

considerada a primeira tentativa realizada.
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5.1.2 O teste de conhecimentos gerais serd usado como critério
classificatorio e eliminatério.
5.2 O periodo de avaliacdo dos inscritos que realizaram o teste tera inicio no
dia 27/05/2024 e se encerrara as 23h59 do dia 03/06/2024.

5.3. Critérios de Diversidade:

° Minimo 30% de mulheres;
° Minimo de 40% pretos e pardos.

5.3.1 Candidatas mulheres negras que tenham sido aprovadas
nas vagas reservadas para candidatos negros, ndo concorrerao as
vagas reservadas para mulheres;
5.3.2 Candidatas mulheres negras que nao tenham sido
aprovadas nas vagas reservadas para candidatos negros, concorrerao
as vagas reservadas para mulheres;
5.3.3 Todos os candidatos que nao tenham sido aprovados nas
vagas reservadas, concorrem as vagas gerais.
5.4. S3o os critérios de desempate (consecutivamente):
1°) Critérios de diversidade regional (sul, sudeste, centro-oeste,

norte e nordeste) com prioridade para regides com menor nimero
de comtemplados em relagdao as vagas gerais;

20) Maior numero de acertos em questdes do teste;

3°) Critérios de diversidade em relagdo as vagas gerais;

5.5. Os 3.000 (trés mil) contemplados serao comunicados no dia 04/06/2024
por e-mail via plataforma do Open Academy, e poderao consultar o status da
sua propria convocatoria no site do

https://www.santanderopenacademy.com/pt br/, com seu login e senha, no

campo minhas bolsas, sendo certo que deverdo verificar seu e-mail ou caixa
spam. Cabera exclusivamente ao candidato, a responsabilidade pelo

acompanhamento de todas as comunicagdes referentes ao programa.

5.6. Uma vez notificados pela comunicacao da aprovagao via e-mail, os
bolsistas deverdo ingressar na plataforma com seu usuario e sua senha e
realizar o aceite da bolsa, dentro da convocatéria do programa. Caso ndo
haja o aceite dentro do prazo estipulado no cronograma, a bolsa sera
concedida para o préximo candidato da lista de espera.
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5.7. Apds a divulgacdo dos resultados, os Participantes terdo o prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas para efetuarem eventuais questionamentos.

6. SOBRE O CURSO PREPARATORIO PARA A CERTIFICACAO CPA-
10 e CPA-20

6.1. Serao distribuidas um total de 3.000 (trés mil) bolsas de estudo
para o curso online preparatério de CPA-10 e CPA-20 da Academia de
Financas Rafael Toro. Das 3.000 (trés mil) bolsas de estudos, 2.000 (duas
mil) serdo destinadas ao curso de CPA-20, e 1.000 (mil) para o curso de CPA-
10.

6.2. O curso sera realizado de forma online através da plataforma virtual da
Academia de Financas Rafael Toro e é de responsabilidade do participante
dispor de ao menos um computador com navegador de internet atualizado e
banda larga fixa ou moével de ao menos 10MB (dez megabytes) de velocidade
para acessar os conteudos.

6.3. As instrucdes sobre o acesso ao curso serao enviadas ao e-mail
cadastrado pelo participante no momento da inscricdo na plataforma Open
Academy. Dulvidas e questionamentos poderdao ser enderecados via
WhatsApp e pelo chat, ambos a serem disponibilizados pela equipe da
Academia de Financas Rafael Toro.

6.4. Os 3.000 (trés mil) contemplados com o curso preparatério deverao
realizar, ao final da formacgao, o simulado final de conclusao, em que os
melhores colocados ganhardo o voucher da ANBIMA para realizar a
certificacado CPA-10 ou CPA-20, respeitadas as normas e proporgcoes

mencionadas no item 7 deste edital.

7. DOS VOUCHERS DA ANBIMA

7.1. Serdo contemplados com os vouchers para realizacdo da certificagao os
usuarios que concluirem o curso e simulado final e tenham aprovagao igual
ou maior que 70% (setenta por cento), dentro do periodo estipulado para
averiguacdo, limitado a quantidade de vouchers disponiveis.

7.2. Serdo distribuidos 1.800 (um mil e oitocentos) vouchers para inscricao

nas provas das certificacbes da ANBIMA. Dentre os 1.800 (um mil e

Péagina 5 de 13



Co

oitocentos) vouchers, 1.300 (um mil e trezentos) sao para certificagdao CPA-
20, e 500 (quinhentos) sao para certificagao CPA-10.

7.3. O envio dos vouchers serd de Unica e exclusiva responsabilidade da
Academia de Financgas Rafael Toro, apos a averiguacao dos resultados no

simulado final.

7.4. Para ser elegivel ao beneficio do voucher ANBIMA, o selecionado devera
finalizar o curso e realizar o simulado final em até dois meses (consulte
cronograma no item 4 deste Edital) através da plataforma da Academia de
Financas Rafael Toro.

7.5. S3o os critérios de desempate (consecutivamente):

1°) Data de conclusdao do simulado final mais préxima a
disponibilizacao deste Edital;

20) Critérios de diversidade em relagao as vagas gerais (conforme
item 5.3 deste edital);

3°) Critérios de diversidade regional (sul, sudeste, centro-oeste,
norte e nordeste) com prioridade para regides com menor nimero
de comtemplados em relagao as vagas gerais;

8. DESCUMPRIMENTO E PENALIDADES

8.1. No caso de descumprimento de quaisquer disposicOes previstas neste
Edital, a ORGANIZADORA notificara o Participante por e-mail, que devera
sanar o problema no prazo maximo e improrrogavel de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento da comunicacao pelo Participante.

8.2. Serdo automaticamente desclassificados e excluidos, durante o Processo
de Selecdo, a qualquer tempo, sem qualquer necessidade de comunicagao
prévia, os candidatos que:

a. Nao se encaixarem nos requisitos deste Edital;
b. Cometerem qualquer tipo de fraude e/ou tentativa de fraude;
C. Forem de alguma forma prejudiciais a imagem/marca da

ORGANIZADORA ou qualquer empresa pertencente ao seu grupo
econOmico;

d. Apresentarem quaisquer respostas que nao sejam de sua
autoria e/ou que nao tenham a devida autorizacdao e/ou licenga para
utilizagao; e
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e. Nao cumprirem as premissas deste Edital e/ou dos Anexos.

8.3. Constituem, ainda, motivos para desclassificacdo imediata do
Participante pela ORGANIZADORA, independentemente de prévio aviso, a
ocorréncia de qualquer das situagdes abaixo:

a. Noticia de fraudes, ilicitos e/ou suspeitas destes delitos que
tenham sido praticados pelo Participante, podendo prejudicar a imagem
da ORGANIZADORA e/ou do Edital de Selecao, durante sua execugao;

b. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo do curso preparatério online por
mais de 30 (trinta) dias.

C. Ajuizamento de uma parte a outra de qualquer agao, execucao
ou medida judicial, de qualquer natureza, que possa afetar os direitos e
obrigacOes previstas no Contrato;

d. Conflito de interesses com as atividades da ORGANIZADORA ou,
ainda, infragdo as normas regulamentares emanadas pelo Governo ou
auséncia de idoneidade técnica e/ou financeira, salvo acordo
formalizado junto a ORGANIZADORA.

9. DISPOSIGCOES GERAIS

9.1. O hordrio de atendimento da ORGANIZADORA para assuntos
relacionados ao processo seletivo é de segunda a sexta-feira das 09:00 as
18:00, tendo um prazo de resposta de no maximo 48 (quarenta e oito) horas
Uteis através do canal universidades@santander.com.br

9.2. O horario de atendimento da Academia de Financas Rafael Toro para
assuntos relacionados ao curso e sua plataforma é de segunda a sexta-feira
das 10:00 as 22:00, tendo um prazo de resposta de no maximo 4 (quatro)
horas Uteis através do e-mail contato@academiarafaeltoro.com.br.

9.3. Considerando que a internet serd o principal veiculo de comunicacdo
deste Processo de Selecdo, a ORGANIZADORA declara que todas as
informacgOes relacionadas a este Processo de Selegao constarao sempre no

https://app.santanderopenacademy.com/pt-BR/program/santander-cpa-10-
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e-cpa-20-2024 na convocatéria do programa e eventualmente a

ORGANIZADORA podera disponibilizar um nimero de telefone para contato.

9.4. A ORGANIZADORA nao se responsabiliza por erros, falhas de acesso
e/ou instabilidade sistémica na plataforma dos parceiros.

9.5. As autorizacdes descritas acima nao implicam em qualquer obrigagao de
divulgacao ou de pagamento de qualquer quantia adicional por parte da
ORGANIZADORA.

9.6. A ORGANIZADORA detém e mantera todos os direitos sobre suas
marcas, nao havendo licenciamento ou cessdo para o uso da marca, por
qualquer finalidade, sem o prévio e expresso consentimento da
ORGANIZADORA.

9.7. Durante todo o processo de selecao, o Participante deve,
necessariamente, utilizar o mesmo endereco de e-mail, sob pena do nao
recebimento de links, informagdes ou etapas durante o programa,

responsabilidade esta que nao recaira sobre a ORGANIZADORA.

9.8. A participacao no Processo de Selecdo da ORGANIZADORA é gratuita e
sujeita todos os interessados as regras e condicdes estabelecidas neste
instrumento. Desta forma, o Participante, no ato de sua inscricdao, adere a
todas as disposicoes, declarando que LEU, COMPREENDEU, TEM TOTAL
CIENCIA E ACEITA, irrestrita e totalmente, todos os itens deste Edital, bem
como renulncia a qualquer questionamento sobre os critérios de julgamento

adotados.

9.9. Os Participantes selecionados assumem total responsabilidade por
quaisquer eventuais reivindicagdes de terceiros que se sintam prejudicados
pela sua participagdo no presente Processo de Selecgao.

9.10. A ORGANIZADORA se reserva no direito chamar Participantes para o
seu processo de selecdo, a seu proprio critério, sem a necessidade de se
justificar, por qualquer motivo que advir oriundo deste direito.

9.11. A ORGANIZADORA se reserva no direito de ndo divulgar a nota do teste
de conhecimento e nem o ranking do processo de selegao.

9.12. Somente serdo aceitas inscricoes feitas segundo o método descrito
neste Edital durante o periodo de inscricdo especificado.

Péagina 8 de 13



Co

9.13. Os candidatos inscritos e contemplados para as bolsas do Programa
Santander, CPA-10 e CPA-20 poderao ser convidados pela Universia,
Recursos Humanos Santander e coligadas para participagao em processos
seletivos de estagio de seus clientes.

9.14. A ORGANIZADORA, assim como as respectivas controladoras,
coligadas, subsidiarias, filiais, franquias, agéncias, sucursais,
estabelecimento ou escritério, bem como seus funcionarios, administradores,
diretores, representantes, distribuidores, franqueados, agentes, cessionarios
ou licenciados, e, ainda, todas as pessoas fisicas e juridicas vinculadas a
qualquer titulo ao grupo econdmico ao qual as Partes pertencam, além das
empresas parceiras, patrocinadoras e respectivas afiliadas, ndao poderao ser
responsabilizados pelo contetdo de formularios, atividades, trabalhos, enfim,
documentos cujo preenchimento serdao de inteira responsabilidade do
Participante.

9.15. A Partes acima descritas também estdo isentas da responsabilidade em
caso de problemas técnicos de qualquer natureza, que possam ocorrer no
processamento dos formularios, ou no envio de qualquer e-mail, ou caso o
Participante tenha que baixar qualquer material da pagina web deste
Processo de Selegao, independentemente do fato de a informagao contida na
referida pagina ter sido preparada pelas Partes ou por terceiros, e
independentemente do fato de o Participante ter se conectado a pagina web
deste Processo de Selegao por meio de hyperlink.

9.16. A ORGANIZADORA nao se responsabiliza, ainda, pelas inscricdes que
nao forem completadas por extravio, perda ou atrasos na entrega; por falta
de energia elétrica; problemas no servidor, na transmissao de dados, na linha
telefbnica ou em provedores de acesso dos usuarios; por casos fortuitos ou
de forga maior, bem como por aquelas inscricdes que apresentarem dados
incorretos, incompletos ou inveridicos, que serdao automaticamente
eliminadas, cabendo ao Participante assegurar-se do correto envio da
inscricao.

9.17. Cada Participante sera totalmente responsavel pelos dados e
documentos fornecidos neste Processo de Selecao. O Participante devera ser
o Unico responsavel pela realizacdo de provas e atividades das Fases e sera
responsavel inclusive judicialmente, no caso de qualquer questionamento
feito por terceiros, que diga respeito as informacdes prestadas a
ORGANIZADORA, bem como devera guardar o dever de confidencialidade em
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relacdo aos materiais aos quais tiver acesso em decorréncia da realizacdo do
curso e participagao no Processo.

9.18. Os Participantes reconhecem e consentem que havera a coleta,
armazenamento e outros tratamentos necessarios dos seus dados pessoais e
pessoais sensiveis, bem como o compartilhamento destes e de sua imagem
com empresas da ORGANIZADORA e terceiros no Brasil para o cumprimento
das obrigacdes decorrentes do Edital, para o cumprimento de obrigagoes
legais e para o exercicio regular de direitos da ORGANIZADORA, durante a
vigéncia deste Edital e posteriormente, pelos prazos exigidos por lei e de
acordo com as regras de retengao de dados da ORGANIZADORA.

9.19. Ao participar deste Processo de Selecdo, o Participante concorda com
os regramentos/prazos do curso com a ART, assim como que a propriedade
intelectual de cursos e materiais é da ART.

9.20. Ao participar deste Processo de Selecao nos termos deste Edital, os
Participantes estarao automaticamente autorizando a ORGANIZADORA e as
Empresas do Grupo Econ6mico, de modo expresso e em carater irrevogavel
e irretratavel, desde ja e de pleno direito, em carater gratuito e sem qualquer
remuneracdo, Onus ou encargo, a utilizar as fotografias, comentarios,
informacdes, texto, videos, feedback, ideias criativas, sugestdes ou outros
materiais submetidos ao presente Processo de Selegao, como parte de sua
inscricao, assim como o direito de veicular seu nome, marca, som de voz e
imagem conforme o caso, pelo prazo de 5 (cinco) anos, bem como os direitos
de captar, gravar, fixar em qualquer suporte ou meio, expor, publicar, exibir,
transmitir, retro transmitir, reproduzir, armazenar e/ou de qualquer outra
forma delas se utilizarem, podendo referidos direitos serem exercidos por
meio de cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas, bem como em
qualquer tipo de midia e/ou pecas promocionais, inclusive em televisdo,
radio, jornal, cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e na Internet, para a
ampla divulgagcdo deste Processo de Selecao e/ ou seu resultado final e/ou
de seu desenvolvimento posterior, com exclusividade. Os direitos ora
outorgados a ORGANIZADORA e empresas do grupo Santander poderao, por
sua livre conveniéncia, e independente de notificacdo aos Participantes ou de
sua anuéncia, ser cedidos, licenciados, sublicenciados, concedidos a terceiros
envolvidos neste programa, para as utilizagdes previstas neste Edital.

9.21. A participacdo no Processo de Selecao também implica na
responsabilizacdo pessoal e intransferivel dos Participantes e/ou seus
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representantes legais, no que se refere a veracidade das informacgdes e/ou
documentos fornecidos a ORGANIZADORA.

9.22. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacdes ndo previstas neste
Edital serdo apreciadas e decididas pela ORGANIZADORA, cuja decisdo é
soberana e irrecorrivel.

9.23. A ORGANIZADORA se reserva ao direito a seu exclusivo critério, alterar

os termos deste Edital e/ou dos Anexos durante o periodo de inscrigdo.

9.24. Se por qualquer motivo, alheio a vontade e controle da
ORGANIZADORA, nao for possivel conduzir este Processo de Selecdo
conforme o planejado, poderda a ORGANIZADORA finaliza-lo
antecipadamente, mediante aviso aos Participantes.

9.25. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade de Sao Paulo como
competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas ou decorrentes
deste Edital, com renlncia expressa das Partes a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

ANEXO I - Conteudo da Academia de Financas Rafael Toro
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CPA 10

O curso do CPA 10 é composto por videoaulas, dudios, simulados e exercicios

comentados além de apostila digital.

Videoaulas 13 he 24 min

Audios 1h e 50 min

Simulados 8 com 50 questdes cada
Questoes totais 947 com videos explicativos
Apostila 262 paginas

O curso é divido em 7 capitulos sendo as seguintes aulas:

Capitulo 1 - 1h 13min: Sistema financeiro nacional e Anbima

Capitulo 2 - 1h 55min: Conduta profissional e Anbima

Capitulo 3 - 1h 57min: Economia e Financas

Capitulo 4 - 3h 12min: Renda Fixa, Renda Variavel e Tributacdo de Produtos
Capitulo 5 - 3h 9min: Anbima; Fundos de investimentos: Aspectos Gerais;
Fundos de investimentos: CVM E Anbima e Tributagao de produtos
Capitulo 6 - 1h 10min: Previdéncia

Capitulo 7 - 47min: Tipos de riscos

CPA-20

O curso do CPA-20 é composto por videoaulas, dudios, simulados e exercicios

comentados além de apostila digital.

Videoaulas 16hs 58 min

Audios 2hs 10 min

Simulados 5 simulados com 60 questdes cada
Questodes totais 1025 com videos explicativos
Apostila 394 paginas

O curso é divido em 7 capitulos sendo as seguintes aulas:
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Capitulo 1 - 1h 21min: Sistema financeiro nacional e Anbima

Capitulo 2 - 2h 18min: Conduta profissional, Anbima e Financas
Comportamentais

Capitulo 3 - 2h 13min: Economia e Finangas

Capitulo 4 - 4h 40 min: Renda Fixa, Renda Varidvel, Tributacdo de Produtos e
Derivativos

Capitulo 5 - 3h 9 min: Anbima, Fundos de investimentos: Aspectos Gerais,
Fundos de investimentos: CVM e Anbima e Tributacdo de produtos

Capitulo 6 - 1h 10min: Previdéncia

Capitulo 7 - 2h 7min: Mensuracdo de riscos
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