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EDITAL DE SELECAO.

SANTANDER IDIOMAS — INGLES.

O Banco Santander (Brasil) S.A torna publico que estdo abertas as inscricbes para o
acesso a educacdo e fomento a empregabilidade que concederd cursos de
aperfeicoamento destinados aqueles que estejam alinhados com os propdsitos deste
Edital.

1. APRESENTAGAO.

1.1. Este Edital é de responsabilidade do BANCO SANTANDER (Brasil) S.A., sociedade
anonima inscrita perante o CNPJ/MF sob n2 90.400.888/0001-42, com sede na Avenida
Presidente Juscelino Kubitscheck n2 2041 e 2235, Bloco A, na Cidade de S3o Paulo,
Estado de S3o Paulo, CEP 04543-011, doravante denominada ORGANIZADORA e
FLUENCYPASS ID EDTECH LTDA., com sede na Cidade de Sdo Bernardo do Campo, Estado
de S30 Paulo, na Rua Silva Jardim, 187, Sl 43, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
16.668.743/0001-74, doravante denominada simplesmente PARCEIRA.

2. OBJETIVO.

2.1. Este programa tem como objetivo abranger individuos brasileiros em todo o
territério nacional, oferecendo um conteldo de inglés abrangente. Destina-se a preparar
os participantes para a sua primeira oportunidade emprego ou recolocacdo no mercado
de trabalho e sera ofertado na modalidade online. A conclusdo da inscrigao e o avango
das fases definidas por este Edital sdo condicOes essenciais para a participacao.

2.2. Cada etapa apresentara particularidades e escopo de execucdo especificos,
devidamente descritos neste documento.

3. CANDIDATOS.

3.1. Para todos os fins e efeitos, serdao considerados participantes as pessoas fisicas
maiores de 16 (dezesseis) anos no momento da inscricdo na plataforma indicada neste
Edital.

3.2. N3o serdo aceitos como Participantes executivos e funcionarios da ORGANIZADORA
que estejam diretamente envolvidos em qualquer elaboragdo, administracdo e/ou
execucao deste Edital. Tampouco serdo aceitos como participantes pessoas juridicas e
organizacoes que estejam ligadas ou associadas a partidos politicos.

3.3. Participantes da edicdo do programa Santander Idiomas — Inglés do ano de 2023
estdo inelegiveis para participar da edi¢cdo do ano de 2024.

3.4. O Edital seguira o cronograma descrito abaixo, o qual podera sofrer alteracbes a
Unico e exclusivo critério da ORGANIZADORA:
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CRONOGRAMA:

e Inscricdes: 15/01/2024 a 20/12/2024;

e Apds finalizar sua inscrigdo no Programa, o candidato receberd o link de acesso
ao contetdo fornecido pela Fluencypass (PARCEIRA).

e Realizagdo do conteudo: O candidato devera consumir todo o conteudo
fornecido pela PARCEIRA no prazo maximo de 03 (trés) meses, a partir do
recebimento do acesso ao conteudo.

e O aceite da bolsa sera solicitado apds o encerramento das inscrigdes.

4. INSCRICAO.

4.1. As inscrigdes no programa poderdo ser realizadas a partir do dia 15/01/2024 até o
dia 20/12/2024 as 23:00h (Horario de Brasilia), através do link:
https://app.santanderopenacademy.com/pt-BR/program/santander-idiomas-ingles

5. LIBERAGCAO E ACESSO AO CONTEUDO.

5.1. Todos os participantes que realizarem a inscricdo na convocatéria deste programa,
receberao um e-mail de confirmagao através da plataforma Santander Open Academy,
sendo de responsabilidade de cada Participante verificar sua caixa de entrada, lixeira e
caixa de spam.

5.2. Apds o recebimento do acesso ao conteldo programatico, todos os participantes
terdo até 03 meses para concluir todo o conteudo disponibilizado na plataforma.

5.3. Apds a conclusdo de cada nivel, todos os participantes poderdo realizar o download
do certificado diretamente na plataforma da “Fluencypass”.

5.4. O curso serd online e terd duracdo de 03 meses com conteudos, videos e exercicios
a serem realizados na plataforma da “Fluencypass”. O curso serd dividido conforme
conteldo programatico disposto neste Edital, no Anexo I. A assiduidade do Participante
serd contabilizada, para fins de pontuacao.

5.5. Para conseguir acompanhar as aulas do curso online, a ORGANIZADORA recomenda
gue o Participante disponha de ao menos um computador ou tablet com navegador de
internet atualizado e banda larga fixa ou mével de ao menos 4MB (quatro megabytes)
de velocidade.

6. DIVULGAGAO E ACEITE DA BOLSA.

6.1. Todos os participantes que forem contemplados com o acesso ao conteludo, deverao
criar  sua senha pessoal e intransferivel por meio do link
http://app.santanderopenacademy.com/program/santander-idiomas-ingles.

No dia 12/01/2025 a ORGANIZADORA alterard o status da inscricdo na plataforma
Santander Open Academy.

6.2. O aceite da bolsa deverd ser realizado até 20/01/2025 as 23:00h (Horario de
Brasilia). Um e-mail serd enviado para que o aluno realize o aceite da bolsa. Sera possivel
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fazé-lo, também, através da plataforma Santander Open Academy, em “minhas
inscrigdes”. Para tanto, selecione a bolsa e clique em “aceitar bolsa”.

7. DESCUMPRIMENTO E PENALIDADES.

7.1. No caso de descumprimento de quaisquer disposicbes previstas neste Edital, a
ORGANIZADORA notificard o Participante, que devera sanar o problema no prazo
maximo e improrrogavel de 05 (cinco) dias, contados do recebimento da comunicagao
pelo Participante.

8. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR.

8.1. O presente Edital podera ser encerrado ou adiado independentemente de prévio
aviso, na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada.
Nesse caso os Participante receberdao aviso sobre o encerramento ou suspensao do
processo.

9. DIVULGACAO.

9.1. Ao participar deste Processo de Selecdo conforme estabelecido neste Edital, os
Participantes concedem de forma automatica, expressa, irrevogdvel e irretratavel a
ORGANIZADORA e a UNIVERSIA, de maneira gratuita e desprovida de 6nus, a autorizagao
para utilizar fotografias, comentdrios, informacdes, textos, videos, feedback, ideias
criativas, sugestdes ou outros materiais submetidos durante este processo, como parte
de sua inscrigdo. Esta autorizagao inclui o direito de divulgar seus nomes, marcas, sons
de voz e imagens quando aplicavel, pelo periodo de 5 (cinco) anos. Os direitos abrangem
a captacdo, gravacao, fixacdo em qualquer suporte, exposicdo, publicacdo, exibicao,
transmissdo, retro transmissdo, reducdo, armazenamento e/ou qualquer outra forma de
utilizacdo, podendo ser exercidos por meio de cartazes, filmes, spots, jingles, vinhetas,
assim como em diversos meios de comunica¢do e pegas promocionais, tais como
televisao, radio, jornal, cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e internet, visando a
ampla divulgacdo deste Processo de Selecdo, seu resultado final e/ou desenvolvimento
subsequente. Esses diretos ora outorgados a ORGANIZADORA e a Fluencypass, poderao
podem ser cedidos, licenciados, sublicenciados ou concedidos a terceiros, conforme
necessario para as finalidades previstas neste Edital, sendo resguardada a manutencdo
dos direitos autorizados como parte do histérico da acdo ocorrida.

9.2. Todos os materiais, informagdes, dados e/ou documentos enviados pelos
Participantes a ORGANIZADORA, conforme este Edital, sdo considerados confidenciais e
reservados. A ORGANIZADORA estd obrigada a manter a confidencialidade desses
materiais, informacgdes e documentos. Ao participar deste Programa, os Participantes
concedem automaticamente a ORGANIZADORA a autoriza¢do para utilizar os materiais
enviados, confirme estabelecido os termos deste Edital.

9.3. As autorizagdes descritas acima ndao implicam em qualquer obrigagao de divulgagao
ou de pagamento de qualquer quantia adicional por parte da ORGANIZADORA.
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9.4. A ORGANIZADORA detém e mantera todos os direitos sobre suas marcas, nao
havendo licenciamento ou cessao para o uso da marca, por qualquer finalidade, sem o
prévio e expresso consentimento da ORGANIZADORA.

9.5. Considerando que a internet serd o principal veiculo de comunicagao deste Processo
de Edital, a ORGANIZADORA declara que todas as informagdes relacionadas ao programa
constardao sempre no www.santanderopenacademy.com e eventualmente no e-mail
santander@fluencypass.com - disponibilizada pela ORGANIZADORA.

10. DISPOSICOES GERAIS.

10.1. O hordrio de atendimento da Fluencypass é de segunda a sexta-feira das 08:00hrs
as 19:00hrs, tendo um prazo de resposta de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas uteis.
O contato deve ser realizado através do e-mail santander@fluencypass.com.

10.2. O hordrio de atendimento da ORGANIZADORA é de segunda a sexta-feira das 09:00
as 17:00h, tendo um prazo de resposta de no maximo 72 (setenta e duas) horas Uteis.
Qualquer questionamento deverd ser enviado a caixa juridica Santander Universidades
universidades@santander.com.br.

10.3. A ORGANIZADORA ndo se responsabiliza por erros, falhas de acesso e/ou
instabilidade sistémica na plataforma da Fluencypass.

10.4. Durante todo o programa o Participante deve, necessariamente, utilizar o mesmo
endereco de e-mail, sob pena do ndo recebimento de links, informagdes ou etapas
durante o programa, responsabilidade esta que ndo recaira sobre a ORGANIZADORA.

10.5. A participacdo no programa da ORGANIZADORA é gratuita e abrange todos os
interessados que se enquadrem as regras e condi¢des estabelecidas neste instrumento.
Desta forma, o Participante, no ato de sua inscricdo, adere a todas as disposicoes,
declarando que LEU, COMPREENDEU, TEM TOTAL CIENCIA E ACEITA, irrestrita e
totalmente, todos os itens deste Edital, bem como renuncia a qualquer questionamento
sobre os critérios de julgamento adotados.

10.6. Os Participantes selecionados assumem total responsabilidade por quaisquer
eventuais reivindicacOes de terceiros que se sintam prejudicados pela sua participacado
no presente Edital.

10.7. O acesso ao conteudo serd disponibilizado por e-mail através da Fluencypass, no
mesmo e-mail cadastrado na plataforma do Santander Open Academy. Sendo certo que
deverdo verificar sua caixa de entrada, lixeira e spam.

10.8. Somente serdo aceitas inscricdes feitas segundo o método descrito neste Edital,
durante o periodo de inscri¢cdo especificado.

10.9. A ORGANIZADORA, assim como as respectivas controladoras, coligadas,
subsidiarias, filiais, franquias, agéncias, sucursais, estabelecimento ou escritério, bem
como seus funciondrios, administradores, diretores, representantes, distribuidores,
franqueados, agentes, cessionarios ou licenciados, e, ainda, todas as pessoas fisicas e
juridicas vinculadas a qualquer titulo ao grupo econémico ao qual as Partes pertencam,
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além das empresas parceiras, patrocinadoras e respectivas afiliadas, ndo poderdo ser
responsabilizados pelo conteddo de formuldrios, atividades, trabalhos, enfim,
documentos cujo preenchimento serdo de inteira responsabilidade do Participante.

10.10. As Partes acima descritas também estdo isentas da responsabilidade em caso de
problemas técnicos de qualquer natureza, que possam ocorrer no processamento dos
formuldrios, ou no envio de qualquer e-mail, ou caso o Participante tenha que baixar
qualquer material da pagina web deste Edital, independentemente do fato de a
informacao contida na referida pdgina ter sido preparada pelas Partes ou por terceiros,
e independentemente do fato de o Participante ter se conectado a pagina web deste
Edital por meio de hyperlink.

10.11. Cada Participante sera totalmente responsavel pelos dados e documentos
fornecidos neste Edital. O Participante deverd ser o Unico responsdvel pela realizacdo do
conteido e sera responsdvel inclusive judicialmente, no caso de qualquer
questionamento feito por terceiros, que diga respeito as informagbes prestadas a
ORGANIZADORA, bem como devera guardar o dever de confidencialidade em relagdo
aos materiais aos quais tiver acesso em decorréncia da realiza¢dao do Curso de formacao
e participacdo no programa. Apds a conclusdo da inscricdo, o Participante ndo poderd
alterar nenhum dos dados ja cadastrados. Sera de responsabilidade exclusiva do
Participante informar seus dados corretamente e uma conta de e-mail vdlida e ativa.

10.12. A participagdo no programa também implica na responsabilizagdo pessoal e
intransferivel dos Participantes e/ou seus representantes legais, no que se refere a
veracidade das informacgdes e/ou documentos fornecidos a ORGANIZADORA.

10.13. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacdes ndo previstas neste Edital serdo
apreciadas e decididas pela ORGANIZADORA, cuja decisdo é soberana e irrecorrivel.

10.14. A ORGANIZADORA se reserva ao direito de seu exclusivo critério, alterar os termos
deste Edital e/ou dos Anexos, informando previamente as mudancas aos Participantes,
através de avisos em www.santanderopenacademy.com e/ou por e-mail enviado através
da contratada sempre se pautando pela legalidade e respeito a todos os Participantes.
Sendo certo de que os participantes deverao verificar sua caixa de entrada, lixeira e
spam.

10.15. Se, por qualquer motivo, alheio a vontade e controle da ORGANIZADORA, nao for
possivel conduzir este programa conforme o planejado, podera a ORGANIZADORA
finaliza-lo antecipadamente, sem aviso prévio aos Participantes.

10.16. Ao participar deste Edital, os Participantes estardao automaticamente autorizando,
reconhecendo e aceitando que os dados pessoais fornecidos, e demais informacgdes que
porventura lhe sejam solicitados passam a ser de propriedade da ORGANIZADORA, que
podera utilizar tais dados exclusivamente e de forma gratuita para os fins necessarios a
adequada realizacdo, divulgacdo e conclusdo deste Edital.

10.17. Os Participantes reconhecem e consentem que podera haver a coleta,
armazenamento e outros tratamentos necessarios dos seus dados pessoais e sensiveis,
bem como o compartilhamento destes e de sua imagem com empresas do Grupo
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Santander, do qual a Promotora parte, e eventuais parceiros e fornecedores no Brasil
para o cumprimento das obrigacdes decorrentes desse Edital, para fins de auditoria
externa, para o cumprimento de obrigacGes legais e para o exercicio regular de direitos
da Promotora, durante a vigéncia deste Regulamento e posteriormente, pelos prazos
exigidos por lei e de acordo com as regras de retencdo de dados de todo o Grupo
Santander, do qual a ORGANIZADORA faz parte.

10.18. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Cidade de Sdo Paulo como competente
para dirimir quaisquer controvérsias relativas ou decorrentes deste Edital, com renuncia
expressa das Partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO ONLINE

* 6 niveis, baseados no CEFR (Common European Framework of Reference for
Languages) reconhecido mundialmente, em 11 mddulos do iniciante ao avangado

e Teste de nivel

¢ Nivel iniciante (A1) com professor brasileiro para facilitar o aprendizado.
e Certificado a cada nivel

e Comunidade online

¢ Aula ao vivo toda semana

e Suporte para duvida
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