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Zatacznik nr 2. do Regulaminu konkursu ,,Stypendium Santander | Marketing w e-commerce z Pawtem Tkaczykiem
i Politechnika tédzkay”

Program Szkolenia ,,Marketing w e-commerce”
Program bedzie realizowany na platformie e-learnigowej Politechniki £todzkiej ... zawierajgcej nagrania wideo oraz ¢wiczenia.
Uczestnicy programu otrzymajg dostep od 7 grudnia 2023 r. do 7 lutego 2024 r. Kazda z lekcji zawiera okoto 15 minut
materiatu wideo. Do niektorych lekcji sg dotaczone ¢wiczenia. 7 grudnia 2023 r. w godz. 19:00 — 20:30 odbedzie sie webinar
live pt. ,,Biznesowa gtowa, czyli rzeczy, ktdre musisz przestawic¢ sobie w gtowie, kiedy chcesz i$¢ na swoje” z sesjg pytan
i odpowiedzi dla Uczestnikow Programu, z ktérego nagranie bedzie dostepne na platformie e-learningowej Politechniki
toédzkiej do 15 grudnia 2023 r.

Czego sie nauczysz?
Zaczniemy od podstaw — czym jest biznes online, jakie sg jego zasady i jak zbudowac solidne fundamenty. Pdzniej przejdziemy
do bardziej zaawansowanych rzeczy — jak klienci robig zakupy na réznych platformach i jak stosowac najbardziej skuteczne
techniki marketingowe. Storytelling, social media, SEO, content marketing — to wszystko bedzie na wyciggniecie reki. Ale to
nie wszystko! Opowiem Ci, jak zrozumie¢ Twojego klienta, budowac zaufanie, zajmiemy sie projektowaniem doswiadczenia
uzytkownika i omoéwimy systemy CRM, aby usprawnic¢ obstuge klienta. Wszystko to w prostym jezyku i przystepny sposéb.

Dla kogo jest to Szkolenie?
Szkolenie ,Marketing w e-commerce” jest skierowane do osdb, ktére prowadzg wtasny biznes online i chcg go wzniesé¢ na
wyzszy poziom, jak réwniez dla tych, ktorzy dopiero rozwazajg wejscie do swiata ecommerce. Bez wzgledu na to, czy jestes
wtascicielem matego sklepu internetowego, czy marzysz o stworzeniu wielkiej platformy e-handlowej, ten kurs pomoze Ci
zdoby¢ niezbedne umiejetnosci i wiedze, aby osiggnac swdj cel.

Moduty

1. Wprowadzenie do e-biznesu i jego specyfiki: Omdwienie podstawowych zasad dziatania biznesu w Internecie,
skupiajgc sie na specyficznych cechach, ktére odrdzniajg go od tradycyjnego biznesu.

2. Strategiczne podejscie do e-biznesu: Wyjasnienie koncepcji niszy i unikalnosci oraz omdwienie sposobow
wykorzystania nich do osiggniecia sukcesu w Swiecie e-biznesu.

2. Rozpoczecie e-biznesu: Przedstawienie kluczowych etapdw startu z wtasnym e-biznesem, od analizy rynku po wybér
nazwy i domeny.

3. Finansowanie e-biznesu: Przedstawienie réznych opcji finansowania, takich jak crowdfunding, crowdinvesting,
tokenizacja i IPO.

4. Podstawy tworzenia sklepu internetowego: Omdwienie pierwszych krokéw do stworzenia sklepu internetowego,
w tym wybdr platformy i hosting.

5. Struktura i uzytecznos$¢ sklepu internetowego: Poruszenie kluczowych elementdw skutecznej struktury sklepu
internetowego i kwestii zwigzanych z uzytecznoscia.

6. Sprzedaz na platformach aukcyjnych i serwisach ogtoszeniowych: Poréwnanie réznych platform e-sprzedazy, takich
jak Allegro, Amazon, eBay i inne.

7. Wprowadzenie do e-ustug: Omdwienie koncepcji e-ustug, w tym e-sprzedazy wiedzy, podcastow i webinaréw.

8. Personal branding i programy partnerskie w e-ustugach: Omowienie znaczenia personal brandingu w Swiecie e-ustug
oraz wyjasnienie, jak dziatajg programy partnerskie.

9. Podstawy e-marketingu: Wprowadzenie do marketingu online, w tym brandingu, storytellingu i marketingu
wirusowego.

10. Marketing w mediach spotecznosciowych: Omdwienie skutecznych strategii marketingu na platformach takich jak
Facebook, Twitter, LinkedIn i Instagram.

11. Marketing wideo i YouTube: Wyjasnienie, dlaczego firmy powinny korzysta¢ z YouTube, i omdwienie podstaw
marketingu wideo.

12.  E-mail marketing i marketing automation: Omdwienie kluczowych aspektéw e-mail marketingu, w tym efektywnego
newslettera i pozyskiwania leadéw, oraz wprowadzenie do marketingu automation.

13. SEO i Content marketing: Omdwienie zasad SEO i pokazanie, jak tworzenie wartosSciowe] tresci moze pomdc
W pozycjonowaniu strony.

14. Google Ads i techniki remarketingu: Wskazanie, jak skutecznie korzysta¢ z Google Ads, a takze omdwienie technik
remarketingu i retargetingu.

15. Komunikacja i budowanie zaufania z e-klientem: Przedstawienie profilu e-klienta, omdéwienie technik komunikacji
i sposobéw budowania zaufania w $wiecie e-commerce.

16. Optymalizacja doswiadczen klienta i automatyzacja obstugi klienta: Omdwienie znaczenia doswiadczen klienta
w e-biznesie oraz wprowadzenie do CRM jako narzedzia do automatyzacji obstugi klienta.



