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ANEXO Il
Termos e Condigoes
Curso Santander | British Council English online 2026

Terceira Chamada 2026

A Delegagao Espanhola da Fundagao British Council (doravante, "British
Council"), com o apoio financeiro do Santander, desenvolveu o programa
Santander Course Programme | British Council English online 2026 — 3rd
Call, que facilitara e promovera que estudantes e jovens profissionais maiores
de 18 anos residentes na Argentina, Alemanha, Brasil, Chile, Colémbia, Espanha,
Estados Unidos, México, Peru, Portugal, Reino Unido e Uruguai tenham a
oportunidade de melhorar suas competéncias em inglés, a fim de aumentar sua
empregabilidade.

l. Objetivos

Por meio do programa "Santander Course Programme | British Council
English online 2026 — 3rd Call" (doravante o "Programa"), sera facilitada e
promovida a participacdo de estudantes e jovens profissionais maiores de 18
anos, na data de publicagdo da presente chamada do Programa, residentes na
Argentina, Alemanha, Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, Estados Unidos, México,
Peru, Portugal, Reino Unido e Uruguai, no curso online de formagao em lingua
inglesa “British Council English online”, do British Council, que sera realizado
durante os anos de 2026 e 2027.

O principal objetivo do Programa € oferecer aos jovens a oportunidade de
melhorar suas competéncias em inglés, a fim de aumentar sua empregabilidade
e seu desenvolvimento profissional.

Il. Destinatarios

Poderao ser beneficiarios deste Programa quaisquer pessoas maiores de 18
anos na data de publicagado da presente chamada do Programa, residentes na
Argentina, Alemanha, Brasil, Chile, Colémbia, Espanha, Estados Unidos, México,
Peru, Portugal, Reino Unido e Uruguai e que, além disso, satisfagam os
requisitos de admissao previstos adiante (doravante, os “Participantes”).

A obtencgao de uma vaga para o curso online de formacao em lingua inglesa do
Programa sera compativel com outros tipos de auxilios de carater assistencial,
de natureza distinta ao objeto deste Programa, independentemente de sua
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origem publica ou privada, aos quais possa ter acesso o participante que realize
a atividade ao seu amparo.

lll. Caracteristicas do Programa e vagas disponiveis

O Programa consistira na concessao de 10.000 vagas para a realizagdo de
cursos de formagdo destinados a oferecer aos jovens a oportunidade de
melhorar suas competéncias em inglés, a fim de aumentar sua empregabilidade
e seu desenvolvimento profissional, sendo disponibilizado aos beneficiarios em
formato online, em inglés.

Esta chamada do Programa sera publicada na plataforma do Santander
www.santanderopenacademy.com (doravante, a “Plataforma”) no dia 28 de
agosto de 2026.

A duracao inicial do Programa sera de 8 semanas, de 11 de janeiro de 2027 a 8
de marco de 2027. No entanto, os 1.500 Participantes beneficiarios com melhor
desempenho terdo acesso a 20 semanas adicionais de formacgao, conforme
indicado a seguir.

A segunda fase, destinada exclusivamente aos 1.500 participantes que tiverem
alcangado os melhores resultados na fase inicial, ocorrera de 15 de margo de
2027 a 2 de agosto de 2027.

Sera necessario ter acesso a um computador com conexao a internet para
realizar o Curso.

Descrigao dos cursos para todas as chamadas:

Fase 1. Disponivel para os niveis de A1 a C1. Para um total de 10.000
Participantes.

* Nesta etapa, os Participantes terdo acesso a materiais online para
autoaprendizagem durante 8 semanas.

* Apés a atribuicdo da vaga, os participantes realizardo um teste de nivel
na plataforma do British Council para identificar seu nivel de inglés
(CEFR). Esse teste de nivel é diferente do Teste de Avaliagdo realizado
na plataforma para a selegao dos beneficiarios.

+ Cada nivel dispoe de 144 horas de aprendizagem.

+ Cada Participante escolhe um tema e aprende por meio de atividades
interativas.

» Sao oferecidos 6 temas por nivel, sendo 3 sobre temas sociais e 3 sobre
negocios.
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Cada tema conta com 6 ligdes, totalizando 36 ligdes por nivel.

Ao concluir um tema, o Participante recebe um distintivo comprovando
sua concluséo.

Adicionalmente, os Participantes podem acessar até 4 sessdes Live 25
por més. Trata-se de sessdes conduzidas por um professor; ndo sao aulas,
mas permitem que os Participantes aprimorem seu aprendizado.

Os estudantes também terdo acesso a tarefas com |A especificas para
diferentes setores. O acesso a essas funcionalidades estara sujeito a
aceitagao expressa dos Termos e Condigdes na plataforma do curso.

Ao concluir o Curso, os Participantes que tiverem finalizado a Fase 1
poderao baixar os distintivos obtidos para cada tema concluido.

Fase 2. Disponivel para os niveis de A1 a C1. Para um total de 1.500
participantes.

Esta segunda fase do curso, a qual terdo acesso apenas os 1.500 Participantes
que tiverem demonstrado o melhor desempenho na fase inicial, consiste em:

Um maximo de 18 aulas online sincronas com professor, disponiveis em
uma ampla variedade de horarios, sete dias por semana. Os Participantes
participam das aulas com Participantes de diferentes paises e
nacionalidades, o que proporciona aprendizado adicional.

Cada aula frequentada pelo Participante exige aproximadamente quatro
horas de exercicios, dando continuidade a Fase 1.

Recursos adicionais que nao fazem parte da certificacdo, como as quatro
sessodes Live 25 por més.

Feedback do professor durante a aula.
Recursos extras de aprendizagem (mais videos e exercicios para pratica).

Os estudantes também terdo acesso a tarefas com |A especificas para
diferentes setores. O acesso a essas funcionalidades estara sujeito a
aceitacado expressa dos Termos e Condi¢des na plataforma do curso.

Ao concluir o curso, os estudantes que tiverem finalizado a Fase 2
poderao baixar um certificado de participagao, que indicara o numero de
horas de aprendizagem online com professor, o nivel e a data de emissao
do certificado.
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O British Council realizara o acompanhamento necessario para motivar os
Participantes do Programa e monitorara o uso da formac&o online, mas ndo
podera ser responsabilizado pela ndo participagdo ou pela nao conclusao do
curso por parte dos Participantes.

O British Council organizara um concurso em cada fase, oferecendo aos
estudantes que tiverem demonstrado maior progresso durante as primeiras
quatro semanas a oportunidade de receber uma sessdo privada com um
professor. Essa sessao podera ser destinada, conforme o nivel do participante,
a orientagcao sobre técnicas de estudo, apoio académico, preparagao para
entrevistas ou apresentagoes, entre outras possibilidades, a critério do estudante.

Fase 1. sera oferecida uma aula privada aos 500 estudantes com melhor
desempenho durante as primeiras quatro semanas (100 estudantes por nivel
CEFR).

Fase 2: sera oferecida uma aula privada aos 100 estudantes com melhor
desempenho durante as primeiras quatro semanas (20 estudantes por nivel
CEFR).

O progresso sera analisado até a semana 4, inclusive, considerando-se os
seguintes critérios, na ordem indicada:

1. Aulas online frequentadas (aplicavel apenas a Fase 2)

2. Progresso feito nos exercicios online

3. Nota do trabalho realizado.

4. Numero de sessoes Live 25 das quais participou.

5. Data e horario de realizagcéo das atividades de autoaprendizagem.

Os vencedores serdo anunciados na semana 5 de cada fase. A definicado dos
critérios e a selecao dos beneficiarios ficarao a critério do British Council, que se
reserva o direito de modificar essas condicbes a qualquer momento. O
cumprimento dos requisitos ndo garante a obtencao do incentivo. A decisao final
sobre a concesséo deste incentivo ou de qualquer outro incentivo anunciado
cabera ao British Council.

Qualquer incentivo, beneficio ou recurso adicional oferecido durante o curso sera
concedido a exclusivo critério do British Council. Tais incentivos ndo constituem
um direito adquirido e poderao variar de acordo com as politicas internas do
British Council. A selegao dos beneficiarios de qualquer incentivo adicional sera
realizada pelo British Council, que tera a decisao final e irrecorrivel sobre os
candidatos selecionados. O cumprimento dos requisitos ndo garante a obtengao
desses incentivos.
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Da mesma forma, deve-se esclarecer que nem o teste de nivel para acesso ao
curso objeto do Programa nem a conclusdo deste conferem qualquer certificado
oficial de proficiéncia em inglés.

Os Participantes sédo responsaveis por agendar suas aulas, podendo cancela-
las com 24 horas de antecedéncia sem qualquer penalidade. Caso ndao cancelem
antes de 24 horas e ndo comparegam, serao marcados como ausentes e a aula
nao podera ser recuperada.

No caso de um Participante descumprir o cédigo de conduta do British Council,
disponivel em https://englishonline.britishcouncil.org/student-code-of-conduct/,
durante seu processo de aprendizagem, o British Council reserva-se o direito de
nao permitir que ele continue. Os Participantes aceitam seguir esse Cdodigo de
Etica no momento da inscri¢do no curso correspondente na plataforma do British
Council.

a) Requisitos de admisséao:

Os requisitos de admissao que os Participantes deverao cumprir para obter uma
vaga no Curso serdo os seguintes:

o Ser wusuario da Plataforma e ter se inscrito na chamada
correspondente.
o Ter mais de 18 anos no momento da inscricdo e ser residente na

Argentina, Alemanha, Brasil, Chile, Coldmbia, Espanha, Estados
Unidos, México, Peru, Portugal, Reino Unido ou Uruguai.

o Concluir o teste de avaliagdo disponibilizado na Plataforma, que
consistira em uma série de provas destinadas a avaliar competéncias,
habilidades e conhecimentos, para fins de selegcao dos beneficiarios
do Programa (o “Teste de Avaliagao”).

b) Critérios de selegéo:

Para a atribuicdo das vagas da Fase 1, o British Council validara o cumprimento
dos requisitos de admissao e utilizara o ranking gerado pelo Teste de Avaliagéo
disponivel na Plataforma para atribuir as vagas aos candidatos melhor
classificados.

Para a seleg¢ao dos Participantes da Fase 2 do curso, o British Council levara em
consideragao o desempenho dos Participantes durante a Fase 1, considerando:

1. Progresso realizado na fase de autoaprendizagem (ligbes concluidas e/ou
iniciadas).
2. Data e horario de realizacdo dessa autoaprendizagem.
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3. Nota do trabalho realizado.
4. Numero de sessoes Live 25 frequentadas.

Para a atribuicdo das vagas, o British Council validara o cumprimento dos
requisitos acima indicados e utilizara o ranking gerado pelo Teste de Avaliagcado
disponivel na Plataforma para atribuir as vagas aos candidatos melhor
classificados.

Caso existam vagas atribuidas que n&o tenham sido aceitas pelos Participantes
selecionados, o British Council as reatribuira a outros Participantes que
cumpram os requisitos de admissao anteriormente indicados e de acordo com a
ordem do ranking resultante do Teste de Avaliagdo, com o objetivo de evitar que
as vagas permaneg¢am desocupadas.

Da mesma forma, o British Council, a fim de facilitar que o Programa beneficie
0 maior numero possivel de Participantes, podera, a qualquer momento, caso
considere que as vagas previstas ndo serao integralmente atribuidas ou que
exista procura excessiva por elas, decidir aplicar outros requisitos de admissao
para a atribuicdo das vagas, inclusive ampliando o prazo para que os candidatos
possam concorrer a elas.

IV. Gestao

Sera condi¢do indispensavel para a obtencdo de uma vaga no Programa
inscrever-se nesta chamada por meio da Plataforma disponibilizada para esse
fim. A notificacdo da concessao da vaga sera comunicada através do sistema de
gestao disponibilizado na referida Plataforma.

A inscricdo dos Participantes devera ser realizada entre 28 de agosto de 2026
e 19 de novembro de 2026 as 23:59 GMT+2 (fuso horario de Madri).

Apos a conclusao do Curso, os Participantes receberdo uma comunicagao por
meio da Plataforma para que possam informar seu nivel de satisfacdo com o
Curso por meio de um breve questionario em formato de teste.

Os Participantes devem ter em conta que, caso alterem o endereco de correio
eletrénico (e-mail) utilizado para o registro no Programa durante o periodo em
que a chamada estiver aberta ao publico na Plataforma, sera necessario realizar
novamente o Teste de Avaliagao.

V. Atribuicao de vagas entre os candidatos

O processo de selecao dos Participantes beneficiarios sera realizado entre 23 e
28 de novembro de 2026. A atribuicdo das 10.000 vagas aos Participantes
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selecionados (doravante, os “Beneficiarios”) sera comunicada em 1° de
dezembro de 2026.

Essa atribuicdo sera comunicada ao Beneficiario, que tera o prazo de 7 dias
corridos a partir da data e hora da comunicagao para formalizar sua aceitagao,
tudo por meio da Plataforma. Findo esse prazo, as vagas ndo aceitas seréo
reatribuidas pelo British Council a outros Participantes que cumpram os
requisitos de admissao anteriormente indicados e que tenham sido notificados
de que se encontram em lista de espera. Essa atribuicdo ocorrera a medida que
as vagas ficarem disponiveis. Esses Participantes terdo 4 dias corridos para
confirmar sua vaga e, caso nao o fagam, ela sera oferecida a outro Participante
da lista de espera, até que todas as vagas disponiveis sejam preenchidas.

Além disso, uma vez que os candidatos tenham aceitado a vaga através da
Plataforma, terdo, a partir desse momento, um prazo de 16 dias corridos para
registar-se na plataforma do British Council
(https://englishonline.britishcouncil.org/platform/nui/reactui/build/index.html#/logi
n) e, caso ndo o fagam, a vaga sera atribuida pelo British Council a outro
Participante que cumpra os requisitos de admiss&do anteriormente indicados e
que tenha sido notificado de que se encontra em lista de espera. Estes disporéao
de 4 dias corridos para confirmar a vaga e, caso nao o fagam, ela sera oferecida
a outro Participante da lista de espera. A data de término do acesso ao curso
sera a mesma dos demais participantes. Este controle do prazo de 16 dias sera
aplicado exclusivamente durante a Fase 1.

Em dltima instancia, caso n&o tenha sido possivel a reatribuicdo das vagas
ofertadas pelo British Council, o Santander reserva-se o direito de utilizar as
vagas nao preenchidas em chamadas subsequentes, quando assim o considerar,
durante a vigéncia do presente acordo.

VI. Protecao de dados pessoais

O British Council (doravante, "a Institui¢ao") é o controlador dos dados pessoais
dos Usuarios em relagdo a gestdo e execugdo do Programa para o qual os
Usuarios se registraram por meio da Plataforma. No entanto, a Instituicao sera
responsavel apenas pelo tratamento dos dados pessoais processados no ambito
dos programas que gerencia diretamente.

Dados que tratamos e a origem dos mesmos.

A Instituicdo recebe os dados dos Usuarios inscritos neste Programa por meio
da Plataforma Santander Open Academy, cujo controlador de dados é a
Universia Holding, SL. A gestao da Plataforma inclui o processo de registro no
Programa e as ferramentas para avaliacdo e comunicagao com os Usuarios. Por
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meio dessa Plataforma, a Instituicdo acessa os dados necessarios para
gerenciar o Programa: dados de identificagdo, dados relativos a caracteristicas
pessoais, dados relativos ao emprego e dados académicos e profissionais.

Além disso, a Instituigdo incluira na chamada para este Programa as perguntas
e solicitacbes de informacdes necessarias para comprovar, avaliar e gerir a
candidatura do Usuario. Nesse sentido, para além dos dados fornecidos pela
Universia Holding, a Instituigdo podera tratar outros dados.

Finalidades para as quais os dados pessoais serdo tratados.

Os dados dos Usuarios coletados como resultado deste Programa serao
tratados para gerenciar esta chamada, avaliar os candidatos e, quando
apropriado, conceder ou negar a participagao neste Programa. A base legal que
permite o tratamento mencionado € a execucéo destes Termos e Condi¢des ou
Bases Legais.

Além disso, a Instituicdo processara os dados pessoais dos usuarios admitidos
para a execugao do programa concedido. A Instituigdo fornecera as informagdes
correspondentes a esse tratamento no inicio da execugdo do Programa e,
quando necessario, durante as diferentes fases do mesmo, em conformidade
com as regulamentacdes aplicaveis em matéria de protecao de dados.

Da mesma forma, a Instituicdo podera tratar adicionalmente os dados dos
candidatos e beneficiarios para cumprir obrigagdes legais impostas pela
legislacdo em vigor. Nesse caso, a base legal do tratamento sera o cumprimento
de uma obrigagao legal.

Destinatarios dos dados pessoais.

Os dados pessoais dos Usuarios apenas serdao comunicados as autoridades e
organismos publicos para o exercicio de suas fungées quando estes forem
competentes para os solicitar. Em algumas ocasioes, a legislagao aplicavel exige
o compartilhamento de informagdes com autoridades ou organismos publicos
para que possam desempenhar as suas fungdes. Por exemplo, autoridades
fiscais ou tribunais de justica, que utilizariam os dados dos Usuarios para o
exercicio das suas proprias competéncias.

Além disso, para o adequado desenvolvimento do Programa, o British Council
podera compartilhar informagdes anonimizadas com a Fundacion Banco
Santander (doravante, o “Promotor”), na qualidade de entidade patrocinadora,
promotora ou financiadora do Programa, com a unica finalidade de permitir a
execucao do Programa.

Critérios para a conservacdo dos dados pessoais.
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A Instituigdo mantera os dados coletados no ambito da chamada do Programa
da seguinte forma:

* No que diz respeito aos Usuarios candidatos que n&o forem admitidos no
Programa, os dados serao mantidos durante o periodo de gestao da chamada e
por um prazo maximo de seis meses apos 0 seu encerramento.

* No que diz respeito aos Usuarios candidatos admitidos no Programa, os dados
serdo mantidos durante todo o periodo relacionado a gestdo da chamada,
execugao do Programa e por um prazo maximo de sete anos, de acordo com os
critérios corporativos de arquivo.

Direitos dos usuarios sobre os seus dados pessoais

O British Council cumpre a legislagédo de prote¢cado de dados do Reino Unido, o
Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados da Europa, bem como as legislagdes
nacionais equivalentes em matéria de protecdo de dados de outros paises.

Os Usuarios tém o direito de acessar seus dados, bem como de solicitar a
corregdao de dados inexatos, opor-se ao seu tratamento, solicitar a sua
eliminagdo quando os dados ja ndo forem necessarios para os fins para os quais
foram recolhidos, limitar o seu tratamento e solicitar a portabilidade dos dados
quando legalmente possivel. Além disso, os Usuarios tém o direito de nao ser
objeto de decisdes individuais automatizadas, incluindo a definicdo de perfis. No
ambito deste Programa, o British Council ndo tomara decisdes baseadas
exclusivamente em tratamentos automatizados.

Os Usuarios também tém o direito de retirar seu consentimento a qualquer
momento para as finalidades para as quais o tenham concedido, sem que isso
afete a licitude do tratamento baseado no consentimento antes da sua retirada.

Os Usuarios podem entrar em contato com |GDisclosures@britishcouncil.org
para exercer seus direitos. Mais informagdes podem ser consultadas na pagina
de privacidade do website do British Council (www.britishcouncil.org).

Da mesma forma, deverao entrar em contato com dpo@universia.net para
exercer seus direitos relativamente aos dados que se encontrem na Plataforma,
da qual a Universia Holding SL é responsavel.

Além disso, o Usuario podera apresentar uma reclamagado perante uma
Autoridade de Protecdo de Dados caso considere que os seus direitos em
matéria de protecao de dados foram violados.

VII. Modificagcao dos Termos e Condi¢goes do Programa
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A participagao nesta chamada do Programa implica a aceitagao, por parte dos
Participantes, dos seus Termos e Condicbes e da sua resolucdo, que sera
irrecorrivel, bem como a renuncia a qualquer tipo de reclamacgao sobre qualquer
aspecto neles previsto, incluindo, sem carater exaustivo, aspectos como os
critérios de atribuicao, selecdo e admissao.

O British Council e o Santander reservam-se o direito de modificar ou retificar
quaisquer dos Termos e Condicbes da Chamada do Programa, total ou
parcialmente, a qualquer momento, podendo inclusive suspendé-la, adia-la ou
cancela-la, com base numa causa objetiva e devidamente justificada, e com a
finalidade de preservar o impacto social que as Partes procuram alcangcar com a
presente Chamada. Em qualquer caso, os candidatos serdao informados sobre
as modificagdes ou retificagcdes introduzidas através da Plataforma.

Os presentes Termos e Condicbes serdao aplicaveis a qualquer tipo de
comunicacgao recebida pelos candidatos por meio da Plataforma.
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