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Anexo 2
TERMINOS Y CONDICIONES

PROGRAMA “Santander Course | Business for All 2025 - Harvard Business
Publishing” PROGRAMA 2025

Harvard Business School Publishing Corporation (en lo sucesivo, «Harvard Business
Publishing»), con el respaldo econémico de Banco Santander, S.A. (en lo sucesivo,
«Santander»), ha desarrollado Santander Course | Business for All 2025 - Harvard Business
Publishing (en lo sucesivo, el «Programa»), que favorecera y fomentara el desarrollo de
competencias sociales por parte de adultos respecto a dos areas: (i) fundamentos de negocio
y (ii) gestion de uno mismo, con el fin de aumentar sus oportunidades de conseguir un
empleo.

I Objetivos
El Programa ayudara a adultos que sean residentes en Alemania, Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Espaiia, Estados Unidos, México, Peru, Polonia, Portugal, el Reino Unido y Uruguay en
la fecha de publicacion de la convocatoria del Programa.

El objetivo del Programa online es adquirir y desarrollar competencias sociales en
colaboracion con Harvard Business Publishing. Dicho Programa constara de 5000 plazas
distribuidas en dos cursos: (i) «Fundamentos de negocio» y (ii) «Gestién de uno mismo».
Ambos se impartiran en tres idiomas: espafiol, inglés y portugués.

Il Participantes
Podran acceder al Programa los adultos que cumplan los criterios de seleccion que se
exponen mas abajo, en la seccion V.

La obtencion de una plaza gratuita en el curso de formacion del Programa sera compatible
con otro tipo de curso de caracter asistencial que ofrezca Santander de una naturaleza
diferente a las que pueda acceder el estudiante que realiza la practica de trabajo al amparo
del Programa, tanto si se trata de plazas publicas como privadas.

1l. Caracteristicas del Programa
Este Programa online se desarrollara entre agosto y octubre de 2025, en funcién del idioma
seleccionado.
Se ofertaran 5000 plazas para asistir a uno de los dos cursos disponibles: (i) <Fundamentos
de negocio» y (ii) «Gestién de uno mismo». Los candidatos pueden elegir uno de los idiomas
del curso: espafiol, inglés o portugués.
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El Programa ofrece dos cursos (en lo sucesivo, se denominaran conjuntamente los «Cursos»
0, de forma individual, el «Curso»), que duraran aproximadamente 9 semanas y se ofertaran
en espafiol, en inglés y en portugués.

Los Cursos se impartiran por medio de la siguiente plataforma de formacién: Harvard
Manage Mentor.

Iv. Materias
El Programa se desarrollara principalmente online y durara 9 semanas aproximadamente.
Los participantes seran adultos que cumplan los criterios de seleccidon que se indican a
continuacion, aunque dichos criterios no son restrictivos.
Contenido de los dos Cursos:

Curso 1. «<Fundamentos de negocio» incluye los siguientes médulos:

- Conceptos financieros basicos

- Desarrollo de casos de negocio

- Conceptos de marketing basicos

- Medicion del rendimiento

- Negociacion

- Enfoque en el cliente

Durante el Curso, los participantes:

- Aprenderan los fundamentos de areas principales, como las finanzas y el marketing,
para tomar decisiones, comunicarse con otras unidades y coordinar su trabajo de
forma precisa y adhiriéndose a las practicas empresariales comunes a las
organizaciones.

- Aprenderan afijar objetivos, recoger y analizar datos, y usar la medicion para conocer
y gestionar mejor el rendimiento individual y de equipo.

- Mejoraran sus conocimientos sobre los clientes para adaptarse a los cambios de sus
necesidades y mejorar su experiencia.

- Aprenderan a preparar y ejecutar con eficacia una negociacion y a encontrar el
equilibrio correcto entre los intereses que puedan rivalizar entre si.

Curso 2. «Gestion de uno mismo» incluye los siguientes médulos:
- Gestion de la carrera profesional
- Toma de decisiones
- Interacciones dificiles
- Persuasion
- Gestion del estrés
- Gestion del tiempo
Durante el Curso, los participantes:
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- Aprenderan a gestionar una carrera satisfactoria mediante el analisis de si mismos,
la busqueda de oportunidades en contextos de dificultades laborales y la adquisicion
del habito de formarse constantemente.

- Aprenderan a tomar decisiones de forma mas resuelta y eficaz, a evaluar qué
alternativas ofrecen los mejores resultados, a emplear su tiempo de forma mas
provechosay a mitigar los peligros del estrés en su dia a dia.

- Descubriran cémo ganarse la confianza de las personas en las que intentan influir y
a demostrarles su experiencia.

Al terminar cada modulo, los participantes que obtengan una nota promedio de un 70 % o
mayor recibiran un Certificado en el que se indica el nUmero de horas equivalente del curso.

V. Criterios de admision:
Los requisitos para solicitar el Programa son:

e Tener mas de 18 afnos en el momento de la solicitud.

e Tenerun grado de fluidez suficiente en uno de los tres idiomas (espafiol, inglés o
portugués).

e Ser residente en Alemania, Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Espana, Estados
Unidos, México, Peru, Polonia, Portugal, el Reino Unido o Uruguay.

e Haber realizado el registro en la plataforma de Santander Open Academy
(www.santanderopenacademy.com)

e Haber completado la prueba de evaluacion seleccionada por Harvard Business
Publishing como otorgante del Programay puesta a disponibilidad en el sitio web
de Santander Open Academy, que consiste en una serie de pruebas para evaluar
las competencias y los conocimientos de los candidatos.

VI. Criterios de seleccion:
Los criterios de seleccion para asignar las plazas seran:
e lasrespuestas al formulario de solicitud en www.santanderopenacademy.com
e Losresultados de la prueba de evaluacion.

Con el fin de garantizar que el Programa beneficie al mayor nimero posible de participantes,
si Harvard Business Publishing considera en cualquier momento que el nimero de plazas
previsto no se va a cubrir, podra decidir aplicar otros criterios para la obtencion de una plaza
en el Programa, pudiendo incluso ampliar el plazo de solicitud para los participantes.

En el caso de que, una vez finalizado el plazo, algunos participantes no hayan aceptado las
plazas que se les hayan asignado, Harvard Business Publishing asignara dichas plazas en
idénticas condiciones a otros participantes que retinan los requisitos necesarios o adicionales
que Harvard Business Publishing establezca, con el fin de que las plazas no queden desiertas.
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VIL. Gestion
La inscripcion a través de la pagina web «creada a tal efecto en
www.santanderopenacademy.com es un requisito imprescindible para cualquiera que desee

obtener una plaza, y la asignacién de las mismas se notificara mediante el sistema de gestion
proporcionado.

Ademas, una vez que los participantes hayan completado el Programa, recibiran un mensaje
a través de la plataforma de Santander Open Academy para expresar su grado de satisfaccion
con el Programa mediante una breve encuesta de tipo test.

Los candidatos deberan tener presente que, en el caso de cambiar la cuenta de correo
electrénico utilizada para la inscripcion en el Programa, durante el tiempo en que esté abierta
la convocatoria para registro en www.santanderopenacademy.com, el candidato tendra que
volver a realizar la prueba de evaluacion.

VIIl.  Asignacion de plazas entre los candidatos
Harvard Business Publishing asignara las plazas a los participantes entre el 03 de julio de
2025y el 11 de julio de 2025. Este plazo no podra ampliarse en ningin caso a menos que asi
lo decida Harvard Business Publishing. Los participantes a los que se les notifique que se les
ha asignado una plaza tendran 7 dias naturales para indicar su aceptacion a través de la
pagina web www.santanderopenacademy.com

En el caso de que, una vez finalizado el plazo, algunos candidatos seleccionados no hayan
aceptado las plazas que se les hayan asignado, Harvard Business Publishing asignara dichas
plazas en idénticas condiciones a otros candidatos que reunan los requisitos necesarios o
adicionales que Harvard Business Publishing establezca, con el fin de que las plazas no
queden desiertas.

IX. Proteccion de datos

El responsable del tratamiento de los datos es Harvard Business School Publishing
Corporation (en adelante, la "Institucién") con niumero de identificacion fiscal 04-3177990-
y con direccion postal en 20 Guest Street, Suite 700 en Brighton, MA 02135 USA y datos de

contacto del Responsable de Proteccion de Datos: winona.hudak@harvardbusiness.org.

Datos que tratamos y origen de los mismos.

La Institucion obtiene los datos de los usuarios (en adelante, el "Usuario" o los "Usuarios")
que se inscriben en este Programa desde la plataforma, cuyo responsable del tratamiento es
Universia Holding, SL, en relacion con la participacion en este Programa. Estos datos son:

nombre, apellidos, pais de residencia, correo electronico y fecha de nacimiento.
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Asimismo, la Institucion incluird en la convocatoria de este Programa las preguntas y
solicitudes de informacion necesarias para acreditar, evaluar y gestionar la candidatura del
Usuario. En este sentido, podra tratar: datos identificativos, datos relativos a las
caracteristicas personales, datos académicos y profesionales, datos relativos al empleo y
datos relativos a la personalidad (estos ultimos en relacién con la evaluacién que la

Institucion pueda realizar de los Usuarios para el Programa).
Finalidades para las que se trataran los datos personales.

Los datos de los Usuarios recabados a los efectos de este Programa seran tratados por la
Institucion con la finalidad de gestionar la presente convocatoria, evaluar las solicitudes y, en
su caso, conceder o denegar el Programa. La base legitimadora que permite el citado

tratamiento es la ejecucion de las presentes Condiciones Particulares o Bases Legales.

Asimismo, la Institucion podra tratar adicionalmente los datos de los Usuarios para el
cumplimiento de las obligaciones legales exigidas por la legislacion vigente, siendo por tanto

la base legitimadora de dicho tratamiento el cumplimiento de una obligacion legal.
Destinatarios de los datos personales.

Los datos personales de los usuarios solo se comunicaran a las autoridades y organismos
publicos para el ejercicio de sus funciones cuando sean competentes para solicitarlos. En
algunos casos, la normativa aplicable exige que se comparta informacion con autoridades u
organismos publicos para que puedan desempenar sus funciones. Por ejemplo, las
autoridades fiscales o los tribunales de justicia, que utilizarian los datos de los Usuarios para

sus propios fines.
Criterios de conservacion de los datos personales.

Los datos recabados como consecuencia de la presente convocatoria podran ser conservados

por la Institucion de la siguiente forma:

- Respecto de los Usuarios no admitidos al Programa, los datos se conservaran durante la
vigencia de la convocatoria y, posteriormente, durante el tiempo necesario para realizar los

tramites necesarios hasta el cierre de la misma.

- Respecto de los Usuarios solicitantes admitidos al Programa, los datos se conservaran
durante todo el periodo vinculado a la gestion de la convocatoria, se incorporaran, en su caso,
al expediente del alumno en la Institucion y se conservaran a efectos de acreditacion y

certificacion del premio y de cualquier otro mérito académico relacionado.

Los usuarios tienen derecho a acceder a sus datos, asi como a solicitar la rectificacién de los
datos inexactos, la limitacion de su tratamiento, la portabilidad de sus datos o, en su caso,

solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
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fines que Ffueron recogidos, asi como a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas. Asimismo, los usuarios tienen derecho a retirar en cualquier momento su

consentimiento para las finalidades para las que lo otorgaron.

Los usuarios podran dirigirse a winona.hudak@harvardbusiness.org para ejercitar sus
derechos o, en su caso, a 20 Guest Street, Suite 700 en Brighton, MA 02135 USA acreditando

su identidad.

X. Modificacion de los Términos y Condiciones del Programa
El hecho de participar en la Convocatoria del Programa implica la aceptacion por parte de los
candidatos de sus Términos y Condiciones, que seran inapelables, asi como la renuncia a
cualquier tipo de reclamacién sobre cualquier aspecto estipulado en los mismos, como los
criterios de asignacion, seleccion y admision.

Harvard Business Publishing y Banco Santander se reservan el derecho a modificar o rectificar
cualquiera de los Términos y Condiciones de la Convocatoria del Programa, de manera parcial
o total en cualquier momento, e incluso a suspender, posponer o cancelar la Convocatoria
atendiendo a una causa suficiente, justificada y objetiva, a fin de preservar el impacto social
que Harvard Business Publishing y Banco Santander persiguen con la presente Convocatoria.
En cualquier caso, Harvard Business Publishing y Banco Santander informaran a los
Candidatos de cualquier modificacion, correccion o cambios realizados a través de la pagina
web www.santanderopenacademy.com

Estos Términos y Condiciones prevaleceran sobre cualquier otra forma de comunicacion que
los candidatos puedan recibir de www.santanderopenacademy.com
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