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TERMINOS Y CONDICIONES

Curso Santander | Learn ChatGPT - 2024

Banco Santander, S.A. ha desarrollado el programa de Curso Santander | Learn ChatGPT - 2024,
que servira para facilitar y promover que residentes de Alemania, Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Espafia, EE. UU., México, Pert, Polonia, Portugal, Reino Unido y Uruguay mejoren sus
posibilidades de contratacion mediante el desarrollo de su dominio de herramientas de
inteligencia artificial.

I Objetivos

El programa de Curso Santander | Learn ChatGPT - 2024 (el «Programa») tendra por objetivo la
promocion de la empleabilidad mediante la mejora de los conocimientos técnicos de la
herramienta de inteligencia artificial ChatGPT de residentes de Alemania, Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, Espana, EE. UU., México, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido y Uruguay.

Il. Destinatarios

Podran acceder al Programa los residentes de Alemania, Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
Espaiia, EE. UU., México, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido y Uruguay que cumplan con los
requisitos de admision que se detallan a continuacion. Ademas, los candidatos también podran
ser empleados de Banco Santander, S.A. o sus filiales (en lo sucesivo, el «Grupo Santander»),
siempre que cumplan con los requisitos de admision que se detallan a continuacion.

Los candidatos que obtengan una plaza gratuita en el curso de formacién del Programa podran
ser beneficiarios de otras plazas de una naturaleza diferente a las que pueda acceder el
participante, tanto si se trata de plazas publicas como privadas.

1l. Caracteristicas del Programa

Este Programa dispondra de CINCO MIL (5.000) plazas para aquellos candidatos que retinan las
condiciones, los requisitos y las competencias para participar.

El Programa ofrece la posibilidad a los candidatos seleccionados de elegir entre seis (6) cursos
en linea (en adelante, los «Cursos»), que se ofreceran en el idioma indicado en cada caso, 2 en
inglés, 2 en portugués y 2 en espafiol.

Las caracteristicas de los Cursos son las siguientes:
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Los Cursos se impartiran integramente en linea y estaran disponibles a través de la

siguiente plataforma: www.udemy.com.
El Programa brindara la posibilidad de elegir uno de los seis (6) Cursos que aparecen
a continuacion:

1. ChatGPT de Cero a Experto (espaiiol)

ChatGPT: Aplicalo a tu empresa (espariol)

ChatGPT: The Complete Guide (inglés)

ChatGPT Masterclass for Business (inglés)

ChatGPT Guia Completo (portugués)

Chat GPT: Guia Completo para a sua empresa (portugués)

o vk WwWN

Los Cursos estaran disponibles en uno de estos tres idiomas indicados: inglés,
portugués o espariol.

Los candidatos a quienes se les adjudique plaza, podran redimir su cédigo de acceso
a los cursos entre el 29 de julio de 2024 y el 29 de octubre de 2024. Desde entonces,
podran disfrutar del curso sin limitacion.

Contenido de los Cursos y objetivos

ChatGPT De cero a Experto. (Espariol)

Domina ChatGPT en tu dia a dia a través de la vision global que te proporcionara
este curso.

Donde aprenderas a maximizar tu productividad a través del Prompt Engineering.
Aumentaras tu productividad al automatizar tareas repetitivas ahorrando tiempo.
Generaras ideas nuevas para tu negocio junto a su correspondiente aplicacion.
Impulsaras tu marca personal y creatividad a través de la generacion de contenido
especifico como: imagenes, historias, guiones, traducciones, letras de canciones,
preparacion para entrevistas de trabajo, creacion de campanias publicitarias, y
publicaciones para RRSS entre otros.

ChatGPT: Aplicalo a tu empresa. (Espaiiol)

Domina los conceptos fundamentales de ChatGPT e impleméntalo de forma
efectiva en el contexto empresarial aumentando la productividad.

Prompts: aprenderds a generar interacciones claras que a su vez generaran
resultados impactantes y satisfactorios.

Automatiza y optimiza procesos clave

Maximiza la seguridad y proteccion de datos


http://www.udemy.com/
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- Gestion de documentos y analisis de datos

- Investigacion de mercado y modelos de negocio. Incluye fine-tuning.

- Integracion en RRSS (maximizacion de alcance) y aplicaciones para mejorar la
experiencia de usuario, brindar asistencia personalizada y agilizar operaciones

ChatGPT: The Complete Guide. (Inglés)

- Domina ChatGPT al conocer el funcionamiento interno: Prompts

- Aprende sus fundamentos para poder generar interacciones claras al dominar el
lenguaje, tono y técnicas de narracion

- Disena flujos conversacionales naturales

- Descubre aplicaciones practicas en el dia a dia, junto a trucos y consejos para
maximizar su potencial de uso

ChatGPT Masterclass for Business. (Inglés)

- Aprende a utilizar ChatGPT en tu dia a dia a través de las siguientes actividades:

- Agiliza los trabajos del dia a dia - Crea SEO, sitio web, comercio electrénico,
traduccion, Amazon y textos de ventas - Crea imagenes; texto; Podcast y contenido
personalizado y atractivo para YouTube.

- Crea presentaciones de PowerPoint en cuestion de segundos.

- Explora aplicaciones que se estan construyendo con IA.

ChatGPT Guia Completo. (Portugués)

- Transforma tu vida a través de ChatGPT, domina su uso e implementalo en tu dia
a dia revolucionando tu productividad.

- Optimiza tu organizacién personal y profesional desde la programacion de tareas
hasta la gestmion eficaz de proyectos.

- Trabajo: posicionate por delante en tu carrera o negocio al conocer las técnicas
adecuadas.

- Creatividad: como recurso inagotable de ideas e inspiracion para contenidos. Crea
textos, blogs, guiones de video y mucho mas con una facilidad y eficacia
inigualables.

- Maximiza tu impacto en marketing a través de la creacion de campanas
impactantes; generacion de titulos cautivadores; redaccion de correos electrénicos
optimizados y desarrollo de estrategias publicitarias avanzadas.

ChatGPT: Guia Completo para a sua empresa. (Portugués)
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- Descubre qué es y como funciona ChatGPT e impleméntalo en tu dia a dia.

- Aprende a generar Prompts eficientes y obtén listas que te agilizaran tareas

- Crea SEO, comercio electrénico, Amazon, Mercado Libre, Shopee, Dropshipping

- Desarrolla dialogos eficientes y personalizados.

- Crea imagenes; ilustraciones; texto; informes; articulos; redaccién publicitaria;
marketing digital; descripciones de productos; presentaciones en segundos;
trabajos académicos; recetas y contenido personalizado, rentable y atractivo para
YouTube, entre otros.

- Explora aplicaciones que se estan construyendo con IA y obtén técnicas para
personalizar ChatGPT

Iv. Requisitos de admision y procedimiento de asignacion
Los requisitos para solicitar el Programa son:

e Tener mas de 18 afnos en el momento de la solicitud.

e Residir en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Alemania, México, Peru, Polonia, Portugal,
Espafa, Reino Unido, EE. UU. o Uruguay.

e Ser un usuario registrado en Santander Open Academy
(www.santanderopenacademy.com) , o cualquier otro dominio que pueda sustituirlo en
el futuro), en adelante la «Plataforma», y presentarse a la Convocatoria de este

Programa.
e Contar con un nivel suficiente de fluidez en uno de los tres idiomas de los Cursos.

Las 5.000 plazas del Programa se asignaran a los candidatos mediante sorteo ante notario
publico espaiiol el dia 14 de junio de 2024 (o el siguiente dia habil). Dicho sorteo generara
también una lista de espera de 3.000 plazas adicionales en caso de que los correspondientes
candidatos asignados no acepten alguna de las 5.000 plazas asignadas.

V. Gestion

La inscripcion a traves de la pagina web creada al efecto en www.santanderopenacademy.com
(o cualquier otro dominio que pueda sustituirlo en el futuro) es un requisito imprescindible para
cualquiera que desee obtener una plaza, y la asignacion de las mismas se notificara mediante el

sistema de gestion proporcionado.
VI. Asignacion de plazas entre los candidatos

Los candidatos pueden presentarse al Programa a partir del 18 de marzo de 2024 y hasta el 11
de junio de 2024.


http://www.santanderopenacademy.com)/
http://www.santanderopenacademy.com/
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Los presentes Términos y condiciones se protocolizaran ante notario publico esparol.

Las plazas se asignaran a los candidatos mediante sorteo ante notario publico espafiol el dia 14
de junio de 2024 (o el siguiente dia habil). Dicho sorteo generara también una lista de espera
de 3.000 plazas adicionales en caso de que los correspondientes candidatos asignados no
acepten alguna de las 5.000 plazas asignadas.

La asignacion de plazas se notificard a los beneficiarios el 20 de junio de 2024. Los candidatos a
los que se les notifique que se les ha asignado una plaza tendran 7 dias naturales para indicar su
aceptacion a través de la pagina web www.santanderopenacademy.com.

En el caso de que, una vez finalizado el plazo, algunos candidatos no hayan aceptado las plazas
que se les hayan asignado, Banco Santander, S.A. asignara dichas plazas en idénticas condiciones
a otros candidatos de la lista de espera que reunan los requisitos necesarios o adicionales que
correspondan, con el fin de que las plazas no queden desiertas.

Con el fin de garantizar que el Programa beneficie al mayor numero posible de candidatos, si
Banco Santander, S.A. considera en cualquier momento que el nimero de plazas previsto no se
va a cubrir, podra decidir la aplicacién de otros criterios para la obtencion de una plaza en el
Programa, pudiendo incluso ampliar el plazo de solicitud para los candidatos.

En el caso de que la demanda para las plazas de candidatos exceda el numero disponible, Banco
Santander, S.A. podra estudiar cualquier otro criterio de seleccion que considere apropiado.

VII. Proteccion de datos

El Responsable del tratamiento es Banco Santander, S.A. en adelante, “Banco Santander” con
C.I.LF. A-39000013 y domicilio social en Santander, Paseo de Pereda, 9-12, actuando como

otorgante y promotor con el fin de que el Programa pueda llevarse a cabo.
Datos que tratamos y procedencia de los mismos.

Banco Santander obtiene los datos de los usuarios (en adelante, el “Usuario” o los “Usuarios”)
que se inscriban en el presente Programa de la plataforma Santander Open Academy, cuyo
responsable del tratamiento es Universia Holding, SL, en lo referido a la participacion en este

Programa. Estos datos son: nombre, apellidos, pais de residencia, e-mail, fecha de nacimiento, y
datos relativos a la navegacién y uso del Portal (éstos ultimos Unicamente en lo que pudiera aplicar
puesto que el proceso se gestiona por Banco Santander a través de la plataforma Santander Open
Academy).


http://www.santanderopenacademy.com/
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Asimismo, Banco Santander incluira en la convocatoria del presente Programa las preguntas y
las solicitudes de informacion necesarias para acreditar, evaluar y gestionar la candidatura del
Usuario. En este sentido, podra tratar: datos identificativos, datos relativos caracteristicas
personales, datos académicos y profesionales, datos relativos al empleo, y datos relativos a la
personalidad (estos Gltimos en relacion con la evaluacion que pudiera hacer Banco Santander de

los Usuarios para el Programa).
Finalidades para las que se trataran los datos personales.

Los datos de los Usuarios que se recaben a razén del presente Programa seran tratados para
gestionar la presente convocatoria, evaluar a los candidatos y en su caso, conceder o denegar el
presente Programa. La base legitimadora que permite el referido tratamiento es la ejecucion de

las presentes Condiciones Particulares o Bases Legales.

Asimismo, Banco Santander podra tratar adicionalmente los datos de los candidatos y
beneficiarios para dar cumplimiento a las obligaciones legales que les exija la legislacion vigente,
siendo por tanto la base legitimadora de este tratamiento el cumplimiento de una obligacion

legal.
Destinatarios de los datos personales.

Los datos personales de los Usuarios tinicamente se comunicaran a las autoridades y organismos
publicos para el desarrollo de sus funciones cuando sean competentes para solicitarlos. En
algunas ocasiones, la normativa aplicable exige compartir informacion con autoridades u
organismos publicos para que puedan desarrollar sus funciones. Por ejemplo, autoridades
fiscales o tribunales de justicia, que utilizarian los datos de los Usuarios para sus propios fines.

Criterios de Conservacion de los datos personales.

Los datos que se recojan a razén de esta convocatoria podran ser conservados por Banco

Santander de la siguiente manera:

e Respecto a los Usuarios postulantes que no se admitan en el Programa, los datos se
conservaran durante el tiempo de gestion de la convocatoria y posteriormente
durante el plazo para realizar los tramites necesarios hasta el cierre de la misma.

e Respecto a los Usuarios postulantes admitidos en el Programa, los datos se
conservaran durante todo el periodo vinculado a la gestion de la convocatoria, se

incorporaran si procede al expediente del estudiante en Banco Santander y se
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conservaran con finalidades de acreditacion y certificacion de la concesion y de

cualquier otro mérito académico relacionado.

Los Usuarios tienen derecho a acceder a sus datos, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos, la limitacién en su tratamiento, la portabilidad de sus datos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos, asi como a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas. Asimismo, los
usuarios tienen el derecho a retirar su consentimiento para aquellas finalidades que lo otorgaron
en cualquier momento.

Los usuarios podran dirigirse por correo postal a Ciudad Grupo Santander. Avda de Cantabria s/n,
Santander Universidades, 28660 Boadilla del Monte (Madrid) para el ejercicio de sus derechos o
en su caso mediante correo dpo@universia.net .

VIll.  Modificacion de los Términos y condiciones del Programa

El hecho de participar en este Programa implica la aceptacion por parte de los candidatos de sus
Términos y condiciones, que seran inapelables, asi como la renuncia a cualquier tipo de
reclamacion sobre cualquier aspecto estipulado en los mismos, como los criterios de asignacion,
seleccion y admision.

Banco Santander, S.A. se reserva el derecho a modificar o rectificar cualquiera de los Términos
y condiciones del Programa, de manera parcial o total en cualquier momento, e incluso a
suspender, posponer o cancelar el Programa atendiendo a una causa suficiente, justificada y
objetiva, a fin de preservar el impacto social que Banco Santander, S.A. persigue con el presente
Programa. En cualquier caso, Banco Santander, S.A. informara a los candidatos de cualquier
modificacion, correccion o cambios realizados a través de la Plataforma.

Estos Términos y condiciones prevaleceran sobre cualquier otra forma de comunicacion que los
candidatos puedan recibir de la Plataforma.



