
Termos e Condições gerais  
 

Programa Bolsas Santander | Upskill your Talent 2022   
 
 
A Fundação ESADE, com o apoio do Banco Santander, SA., desenvolveu a iniciativa 
“Bolsas Santander | Upskill your Talent 2022”, que facilitará a vida de cidadãos ou 
residentes de Argentina, Brasil, Chile, Alemanha, México, Polônia, Portugal, Espanha, 
Uruguai, Estados Unidos e Reino Unido, maiores de 18 anos, formados em 
competências transversais, que são essenciais para o crescimento pessoal e 
profissional.  

  
  

I.      Objetivos   
  
Em virtude das “Bolsas Santander | Upskill your Talent 2022”, (a seguir designado como 
“programa”), a Fundação ESADE facilitará e promoverá os candidatos maiores de 18 
anos, na data de publicação deste anúncio do programa, que sejam cidadãos ou 
residentes de Argentina, Brasil, Chile, Alemanha, México, Polônia, Portugal, Espanha, 
Uruguai, Estados Unidos e Reino Unido para participarem de um dos treinamentos on-
line que compõem este programa.  
  
O objetivo do programa é promover oportunidades de desenvolvimento pessoal e 
profissional aos participantes.  
  

 
II. Beneficiários 

  
Podem ser beneficiários do programa os candidatos maiores de 18 anos, a partir da 
data de publicação deste anúncio do programa, cidadãos ou residentes de Argentina, 
Brasil, Chile, Alemanha, México, Polônia, Portugal, Espanha, Uruguai, Estados Unidos 
e Reino Unido. Além disso, devem atender os critérios de seleção fornecidos a seguir.  
  
A obtenção de uma vaga gratuita em um dos cursos de formação oferecidos do 
Programa não impede que o participante seja titulares de outras bolsas ou formas de 
assistência de natureza diferente à deste programa, independentemente de serem de 
caráter público ou privado. 
 
Os candidatos podem ser funcionários do Banco Santander, SA e/ou de suas 
subsidiárias (a seguir designado como “Grupo Santander”), desde que atendam aos 
critérios de seleção estabelecidos abaixo.   
  
Este programa promove a igualdade de oportunidades para pessoas com deficiência. 
Sendo assim, serão atribuídas até dez bolsas a candidatos que comprovem legalmente 
a sua deficiência, desde que cumpram também os requisitos de admissão e os critérios 
de seleção descritos nestas bases legais. Caso as referidas dez bolsas não sejam 
preenchidas por candidatos com deficiência, a Fundação ESADE poderá contactar os 
demais candidatos para que as referidas vagas não fiquem desocupadas.   
  

 
III. Características do programa e vagas disponíveis  

  



Esta edição do programa é composta de 1.000 vagas disponíveis para os cursos de 
formação on-line (a seguir designado como “cursos de formação”) ministrados pela 
Fundação ESADE indicados a seguir.  
  
Os cursos de formação podem ser ministrados em espanhol, inglês ou português, à 
escolha do candidato selecionado.  
  
Os cursos de formação caracterizam-se pela aplicação da metodologia denominada 
“Learning by doing”, que combina teoria e prática, sendo que todas as ferramentas e 
técnicas de aprendizagem utilizadas estão voltadas para a vida profissional. 

  
Dependendo do curso de formação escolhido, o participante poderá:  

 
• Coordenar e liderar equipes de maneira assertiva, incentivando o seu 

envolvimento nos seus projetos profissionais. 
• Identificar problemas em projetos e ser capaz de fornecer respostas criativas 

para as questões que surgem no desenvolvimento da sua profissão ou carreira 
profissional.  

• Agilizar processos de forma otimizada e eficaz, desenvolvendo novas 
metodologias de trabalho conforme as necessidades dos projetos.  

• Influenciar equipes de trabalho, clientes ou partes interessadas durante o 
desenvolvimento da sua atividade profissional.  

• Saber comunicar diferentes tipos de informação a receptores diversos e 
selecionar os canais adequados para cada tipo de mensagem.  

• Transformar conflitos ou falhas em oportunidades, resolver problemas de forma 
eficaz por meio da tomada de decisões e mediar as partes envolvidas.  

  
Cada curso de formação terá a duração de 2 semanas, entre 6-8 horas, sendo 
independente e centrado em uma competência específica. Será disponibilizado 
conteúdo on-line assíncrono e acompanhamento acadêmico realizado por especialistas 
da área.  

 
Os cursos de formação devem ser cursados entre 1 de dezembro de 2022 e 2 de janeiro 
de 2023.  
 
Os cursos de formação, entre os quais o candidato selecionado deverá escolher um, 
serão os seguintes:  

 
1. Liderança 
Neste programa, você aprenderá a desenvolver e gerenciar sua capacidade de 
liderança em todos os tipos de situações e a fazer bom uso de sua influência nas 
novas estruturas organizacionais das empresas por meio de condutas e ferramentas 
eficazes.   
 
2. Comunicação e influência  
Neste programa, você trabalhará com o desenvolvimento de habilidades sociais, 
inteligência emocional e capacidades de influência, negociação e liderança. Além 
disso, aprenderá quais são os estilos de comunicação existentes e saberá como 
adaptar o seu estilo para ser mais eficaz.   
 
3. Personal Branding   
Neste curso, você aprenderá conceitos como autoliderança, com o objetivo de gerar 
e projetar sua marca pessoal, o que é essencial para ter visibilidade em um mercado 
de trabalho cada vez mais competitivo.  



 
4. Digital Soft Skills 
Nossos espaços de trabalho foram digitalizados e nossas soft skills, as habilidades 
comportamentais, também. Identifique suas habilidades digitais e fortaleça-as para 
estabelecer relações profissionais benéficas nesse novo contexto de trabalho. Você 
alcançará um trabalho em equipe mais eficiente e aprenderá a detectar as 
oportunidades proporcionadas pelo cenário atual.  
  

Os participantes obterão o certificado do programa “Bolsas Santander | Upskill your 
Talent 2022” emitido pela Fundação ESADE, incluindo o nome do curso de formação do 
qual participou, desde que o realize corretamente e complete 100% das tarefas e 
atividades propostas durante o programa. Para isso, deve-se considerar que os critérios 
de avaliação serão contínuos com base em atividades, tarefas, entregas e 
autoavaliações que permitam determinar resultados objetivos e classificáveis dos 
participantes.  
  

• Os requisitos que os participantes terão de cumprir para a admissão serão:  
 

i. Ser maior de 18 anos.  

 
ii. Ser cidadão ou residente de Argentina, Brasil, Chile, Alemanha, México, 

Polônia, Portugal, Espanha, Uruguai, Estados Unidos e Reino 
Unido.  

 
iii. Ser registrado no Bolsas Santander (www.becas-santander.com) e 

estar cadastrado na chamada correspondente ao programa.  

 
iv. Fluência suficiente em inglês, português ou espanhol, dependendo do 

idioma do curso ministrado. 

 
v. Ter concluído o teste de avaliação selecionado pela Fundação ESADE, 

outorgante do programa, e disponível na página www.becas-
santander.com, consistindo em uma série de testes feitos para 
avaliar as competências e habilidades dos candidatos (a seguir 
designado como “teste de avaliação”). 

  
Para os candidatos que pretendam optar pelas dez vagas disponíveis para 
pessoas com deficiência, será considerado como requisito adicional de 
admissão:   

  
vi. Uma deficiência legalmente reconhecida que seja igual ou superior a 

33%.  
 

  

• A Fundação ESADE terá em conta os seguintes critérios de seleção para a 
atribuição de bolsas:  

 

i. Formulário de inscrição das Bolsas Santander (www.becas-
santander.com).  

ii. Cumprimento dos requisitos de admissão acima mencionados nestas 
bases legais. 

iii. Resultado do teste de avaliação.  
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Para os candidatos que pretendam optar pelas dez vagas disponíveis para 
pessoas com deficiência, serão tidos em conta os seguintes critérios de 
seleção adicionais:  

 
iv. Deficiência acreditada, tipo e grau.   

 
 

• Para a realização do processo de seleção e atribuição das dez vagas 
reservadas para pessoas com deficiência, a ESADE entrará em contato 
com os candidatos que tenham declarado deficiência na ficha de inscrição e 
solicitará o atestado oficial e laudo médico ou documento similar que 
comprove sua deficiência, tipo e grau. 
 
Somente a Fundação ESADE, como outorgante do programa, terá acesso 
ao referido atestado, laudo médico ou documento similar. Concluído o 
processo, a ESADE compromete-se a destruir o atestado oficial, laudo 
médico ou documento similar. 
 

  
IV. Gestão  

  
Será condição incontornável para a obtenção da vaga a inscrição por meio do site 
habilitado, www.becas-santander.com, e que a notificação da atribuição da vaga seja 
comunicada pelo sistema de gestão habilitado.    
  
A inscrição dos candidatos deve ser feita entre 8 de setembro de 2022 e 7 de novembro 
de 2022 às 23h59 GMT + 2 (fuso horário de Madri). 
  
Uma vez que os participantes tenham concluído sua participação no programa, eles 
receberão uma comunicação por meio da plataforma para que possam demonstrar sua 
satisfação respondendo a um pequeno questionário. 
  
Os candidatos devem considerar que, em caso de modificação do e-mail utilizado para 
inscrição no programa durante o período em que a chamada estiver aberta ao público 
em www.becas-santander.com, será necessário fazer novamente o teste de avaliação.  
  
  

V. Atribuição de vagas entre os candidatos  
  
A atribuição das 1.000 vagas aos participantes será comunicada pela Fundação ESADE 
em 15 de novembro de 2022, como prazo final, sem possibilidade de prorrogação em 
nenhuma circunstância, salvo em caso de determinação da Fundação ESADE. 

 
A referida atribuição será comunicada ao candidato, que terá um prazo de 7 dias para 
aceitá-la, sendo todo o processo realizado pelo site www.becas-santander.com. Ao final 
do prazo, caso existam vagas atribuídas que não tenham sido preenchidas pelos 
candidatos, a Fundação ESADE atribuirá as vagas em condições idênticas a outros 
candidatos que reúnam os requisitos necessários à sua obtenção. 
  
Além disso, caso a procura de vagas por parte dos candidatos exceda a oferta de vagas, 
a Fundação ESADE poderá avaliar outros critérios de seleção que considere 
adequados. 

 
  

VI. Tributação do programa 
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Aplicam-se às bolsas de estudo os correspondentes regulamentos fiscais em vigor em 
cada momento e, concretamente, as disposições relativas ao imposto sobre o 
rendimento de pessoas físicas, que por vezes podem gerar a prática de retenções por 
parte da Fundação ESADE. O beneficiário da bolsa deve incluir os valores 
correspondentes em sua declaração de renda anual (o cumprimento das obrigações 
fiscais do beneficiário da bolsa será de sua exclusiva responsabilidade). 

 

 
VII. Proteção de dados pessoais  

  
Seguem as informações básicas da Política de Privacidade aplicável ao programa 
disponível na plataforma Becas-Santander www.becas-
santander.com/es/legal/privacy:  

 
O controlador de dados é a Universia Holding SL (a seguir designado como “Universia”), 
com endereço: Ciudad Grupo Santander. Avda de Cantabria s/n, 28660, Boadilla del 
Monte (Madri), Espanha. Informações de contato do responsável pela proteção de 
dados: dpo@universia.net.  

 
Como consequência da inscrição dos participantes neste programa, as finalidades 
básicas que os afetam, presentes na Política de Privacidade são as seguintes:  

 

Finalidade do processamento  Base jurídica  

Gerenciamento do registro do utilizador na plataforma e 
usufruto do serviço  

A execução de um contrato 
estabelecido mediante a 
aceitação das Condições 

Gerais de Uso.  

Transferência de dados para instituições e promotores para 
a devida implementação do programa:   

 

A Universia transfere os dados pessoais fornecidos pelos 
usuários no momento da inscrição para:  

 

▪ A instituição que concedeu ou que deve conceder o 
programa: Fundação ESADE.  

▪ O promotor que o patrocinou, promoveu ou 
financiou: Banco Santander, S.A.  

 

Adicionalmente, a Fundação ESADE, enquanto instituição 
que concede este programa, precisa recolher os dados 

pessoais relacionados com a deficiência dos participantes 
no momento da inscrição com o único objetivo de 

administrar e executar este programa de bolsas, utilizando-
os exclusivamente para esse fim. 

A execução de um contrato 
estabelecido mediante a 
aceitação das Condições 

Gerais de Uso da 
plataforma e dos Termos e 
Condições do programa.  

Cumprimento das obrigações legais  Cumprimento das 
obrigações impostas por 

lei.  

  



Os usuários têm o direito de acessar os próprios dados, assim como também podem 
solicitar a retificação de dados inexatos, a limitação do tratamento, a portabilidade dos 
dados ou, se for o caso, solicitar a eliminação dos dados quando, entre outros motivos, 
os dados já não sejam necessários para os fins para os quais foram coletados, bem 
como não estão sujeitos a decisões individuais automatizadas. Da mesma forma, os 
usuários têm o direito de retirar seu consentimento para os fins para os quais o 
concederam a qualquer momento.  
  
Os usuários podem entrar em contato pelo e-mail dpo@universia.net para exercer seus 
direitos ou, se for o caso, por correio para Avda de Cantabria s/n, Santander 
Universidades, 28660 Boadilla del Monte (Madri), Espanha, fornecendo documento que 
comprove sua identidade.   
  
No entanto, recomenda-se a leitura da Política de Privacidade disponível na plataforma 
(www.becas-santander.com/es/legal/privacy) para uma melhor compreensão. 

 
  

VIII. Modificação dos Termos e Condições do programa 
  
O fato de participar desta edição do programa implica a aceitação pelos participantes 
dos Termos e Condições e sua resolução, que será definitiva, bem como a renúncia a 
qualquer tipo de reclamação sobre qualquer aspecto previsto neles, como alocação, 
seleção e critérios de admissão. 
 
A Fundação ESADE e o Banco Santander reservam o direito de modificar os Termos 

e Condições do programa, parcial ou totalmente, a qualquer momento, com a 

finalidade de preservar o impacto social que a Fundação ESADE e o Banco Santander 

buscam com este programa, informando os candidatos sobre as modificações 

realizadas por meio do site www.becas-santander.com. 
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