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Termos e Condigoes
CURSO SANTANDER | ENGLISH ONLINE 2025 - BRTISH COUNCIL

Segunda Convocatdria 2025

A Delegacdo na Espanha da Fundagdo British Council (doravante, “British Council”) Com
o apoio financeiro do Santander, desenvolveu o Programa Curso Santander | English
Online 2025 2nd call — British Council que ira facilitar e promover estudantes e jovens
profissionais maiores de 18 anos residentes em Espanha, Portugal, Poldnia, Alemanha,
Brasil, Estados Unidos, Reino Unido, México, Chile, Colombia, Peru, Argentina e Uruguai,
ter a oportunidade de melhorar suas habilidades em inglés para melhorar sua
empregabilidade.

I. Objetivos

No ambito do “ Curso Santander | English Online 2025 2nd Call - British Council ”
(doravante o “ Programa ”), sera facilitado e incentivado que estudantes e jovens
profissionais com mais de 18 anos de idade, a data de publicacdo desta convocatdria
para o Programa, sejam residentes em Espanha, Portugal, Polénia, Alemanha , Brasil,
Estados Unidos, Reino Unido, México, Chile, Colémbia, Peru, Argentina e Uruguai,
participam do curso online de formacdo de lingua inglesa “English online ” do British
Council, que sera desenvolvido durante o ano de 2025 e 2026.

O principal objetivo do Programa é oferecer aos jovens a oportunidade de melhorar as
suas competéncias em inglés, a fim de melhorar a sua empregabilidade.

Il. Destinatarios

Podem ser beneficiarios deste Programa qualquer pessoa com idade superior a 18 anos
a data de publicacdo do presente aviso de candidatura e que resida em Espanha,
Portugal, Poldnia, Alemanha, Brasil, Estados Unidos, Reino Unido, México, Chile,
Colémbia, Peru, Argentina e Uruguai e, além disso, satisfazer os requisitos de admissao
estabelecidos abaixo (doravante, os “Participantes”)

A obtencdo de vaga para o curso on-line de formacdo de lingua inglesa do Programa sera
compativel com a obtencdo de outras modalidades de auxilio de natureza assistencial
de natureza diversa da finalidade deste Programa, independentemente de sua origem
publica ou privada, a que se destina. podera acessar o participante que realizar a pratica
sob sua protegao .
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Ill. Caracteristicas do Programa e suas vagas disponiveis

Esta convocatéria para o Programa de Curso Santander | English Online 2025 2nd call
- British Council Consistira na concessdo de 10.000 vagas para cursos de inglés online
adaptados ao nivel de cada participante e com durac¢do de 8 semanas.

Entre os participantes, o British Council selecionara os 1.500 participantes que tenham
concluido os exercicios e atividades durante estas 8 semanas com melhor desempenho
e lhes concedera um treinamento adicional de 20 semanas com 18 aulas on-line em
grupo ministradas por professores experientes, além de os exercicios e atividades
online, propostos para o seu nivel para cada uma das chamadas.

Esta convocatdoria do Programa sera publicada na plataforma Santander
www.santanderopenacademy.com (doravante, a “Plataforma” ) no dia 21 de maio de
2025. A convocatéria permanecerd aberta até 25 de agosto de 2025, sendo a atribuicdo
de vagas comunicada a partir de 2 de setembro de 2025 através da plataforma.

O curso sera desenvolvido em duas fases, a primeira para os 10.000 Participantes
inicialmente selecionados, decorrera de 29 de setembro de 2025 a 23 de novembro de
2025. A segunda fase, atribuida exclusivamente aos 1.500 Participantes que obtiveram
os melhores resultados no a fase inicial ocorrerd de 1 de dezembro de 2025 a 19 de abril
de 2026.

Descri¢cdo dos cursos para todas as chamadas:
Fase 1. Disponivel para niveis de Al a C1. Para um total de 10,00 participantes

* Nesta etapa, os participantes terao materiais online para autoestudo durante 8
semanas.

* Cada nivel tem 144 horas de aprendizado. Os participantes fazem um teste de
nivel no acesso para identificar qual programa realizar.

* Cada participante escolhe um tema e aprende por meio de atividades
interativas.

* 6 topicos sdo oferecidos para cada nivel. 3 sdo sobre questdes sociais e 3 sdo
sobre negdcios.

* (Cada topico tem 6 aulas, com um total de 36 aulas por nivel.

* Ao finalizar um tema, o Participante recebe um cracha por té-lo concluido e seu
correspondente certificado.
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* Além disso, os participantes podem acessar no maximo 4 sessoes Live25. Sao
sessoes conduzidas por um professor, ndo sdo aulas mas permitem aos
participantes melhorar a sua aprendizagem.

Fase 2. Disponivel para niveis de A1 a C1

Para o total de 1,500 candidatos, esta segunda fase do curso, sé serd concedida aos
participantes que tenham demonstrado o melhor desempenho na fase inicial, é sera
composto por:

e No maximo 18 aulas on-line sincronas com um professor e disponiveis em
diversos horarios, sete dias por semana. Os participantes participam em aulas
com Participantes de diferentes paises e nacionalidades, o que lhes proporciona
uma aprendizagem diferenciada.

e Cadaaula que o Participante frequenta exige aproximadamente quatro horas de
exercicios, continuacdo da fase 1

e Adicionados recursos que nado fazem parte da certificacdo, como quatro sessdes
Live25 por més

e Feedback do professor durante a aula

e Recursos extras de aprendizagem (mais videos e exercicios para praticar)

e No final do curso, os Participantes que o tenham concluido poderdo descarregar
um certificado de frequéncia que resume as aulas que frequentaram nos
respetivos niveis.

Uma vez iniciado o curso, o Participante tera apenas uma semana para mudar de nivel
caso considere que ndo lhe foi atribuido o nivel adequado.

Serd necessario ter acesso a um computador com conexdo a internet para realizar o
Curso.

A selegdo dos Participantes para a fase dois sera realizada com base nos resultados
obtidos pelos Participantes na fase um, considerando (por ordem de importancia) os
seguintes aspectos:

e Progresso alcancado na fase de auto-estudo (licGes concluidas e/ou iniciadas)
e Data e hora de término do referido auto-estudo

e Nota do trabalho realizado

e Numero de sessoes Live25s assistidas

O British Council faréa o acompanhamento necessario para motivar a participacdo dos
beneficiarios no Curso e monitorizara a utilizacdo da formacdo online, mas ndo podera
ser responsabilizado pela ndo frequéncia ou cessacdo dos cursos por parte dos bolseiros.
Apds a conclusdo do Curso, participantes que concluirem a Fase 1 poderdo baixar os
emblemas obtidos para cada tema concluido, e os alunos que concluirem a Fase 2
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poderdo baixar um certificado de participacdo, indicando o numero de horas de ensino
online com o professor, o nivel e a data de conclusdo. Da mesma forma, cabe esclarecer
gue nem a prova de nivel de acesso ao Curso nem a conclusdo do Curso conferem
qualquer titulo oficial de nivel de inglés.

Os participantes sdo responsaveis pela reserva das suas aulas, podendo cancela- las com
24 horas de antecedéncia sem qualquer penalizacdo. Se vocé ndo cancelar dentro de 24
horas e ndo comparecer, vocé sera marcado como ausente e a aula ndo serd
recuperavel.

No caso de um Participante violar o cddigo de conduta do British Council, refletido na
Parte 1, Secdo 3 do Cddigo de Etica do British Council durante o seu aprendizado, o
British Council reserva-se o direito de ndo permitir que ele continue. Os participantes
concordam em seguir este Cédigo de Etica ao se inscreverem no curso.

Os requisitos de admissdo que os Participantes deverao cumprir para obter uma vaga
no Curso serao os seguintes:

(i) Ser usudrio da Plataforma e estar cadastrado na chamada correspondente.

(ii) Ter mais de 18 anos no momento da inscricdo e ser residente na Espanha,
Portugal, Polonia, Alemanha, Brasil, Estados Unidos, Reino Unido, México,
Chile, Colébmbia, Peru, Argentina e Uruguai.

(iii) Realizar a prova de avaliagao disponibilizada na Plataforma, que consistira
numa série de provas de avaliagdo de competéncias, aptidoes e
conhecimentos, para efeitos de selecdo dos beneficiarios do Programa (a
“Prova de Avaliacdao”).

Para atribui¢ao das vagas, o British Council validara o cumprimento dos requisitos acima
indicados, e basear-se-a na classificacdo gerada pela Prova de Avaliacdo disponivel na
Plataforma para atribuir as vagas aos primeiros classificados.

Caso existam vagas atribuidas que ndo tenham sido aceitas pelos Participantes
selecionados, o British Council as reatribuird a outros Participantes que cumpram os
requisitos de admissdo acima indicados e por ordem de classificacdo de acordo com o
Teste de Avaliacdo com o objectivo de que as vagas nao fiquem vazias.

Da mesma forma, o British Council, para garantir que o Programa possa beneficiar o
maior numero de Participantes, se a qualquer momento estimar que as vagas previstas
ndo serdo atribuidas, ou se houver procura excessiva das mesmas, podera decidir
candidatar-se outros requisitos de admissdo para atribuicdo de vagas, prorrogando
inclusive o prazo para a candidatura dos candidatos.
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4. Gerenciamento

Serda condicdo incontornavel a obtencdo de vaga no Programa a inscricao neste concurso
através da Plataforma habilitada para o efeito. A notificacdo da concessao da vaga sera
comunicada através do sistema de gestado habilitado na referida Plataforma.

A inscricdo dos Participantes devera ser realizada entre 21 de maio de 2025 e 25 de
agosto de 2025 as 23h59 GMT+1 (fuso horario de Madrid) .

Uma vez concluido o Curso, os Participantes receberdo uma comunicacdo através da
Plataforma para que possam transmitir o seu nivel de satisfagdo com o Curso através de
um pequeno questiondrio em modo teste.

Os participantes deverao ter em mente que, caso modifiquem o e-mail utilizado para
inscricdo no Programa durante o periodo em que a chamada estiver aberta ao publico
na Plataforma, serd necessario que realizem novamente a Prova de Avaliacdo .

V. Atribui¢ao de vagas entre candidatos

A atribuicdo das 10.000 vagas aos Participantes selecionados (doravante, os
“Beneficidrios”) ocorrerd a partir de 2 de setembro de 2025. Tal cessdo serd comunicada
ao Beneficiario, que terd o prazo de 7 dias corridos a partir da data e hora da
comunicacao para processar sua aceitacdo, tudo por meio da Plataforma. Vencido o
prazo, as vagas nao aceitas serao reatribuidas pelo British Council a outros Participantes
gue cumpram os requisitos de admissdo acima indicados e que tenham sido notificados
de que se encontram em lista de espera. Esta atribuicdao sera feita assim que houver
vagas disponiveis . Estes Participantes terdo 4 dias corridos para confirmar a sua vaga e
caso ndo o facam, serdo oferecidas a outro Participante em lista de espera, até que o
numero total de vagas seja preenchido. Caso as vagas disponiveis ndo sejam
preenchidas, o British Council poderd considerar Participantes adicionais para que as
vagas nao fiquem vazias.

VI. Protec¢ao de dados

O Controlador de Dados para a admissdao e gestdo do Programa é a Delegacdo em
Espanha da Fundacdo British Council (doravante, “British Council”), com endereco
postal em Paseo General Martinez Campos 31, 28010, Madrid (Espanha) e com contacto
de o responsavel pela protecdo de dados: dpospain@britishcouncil.es. A politica de
privacidade do British Council estd disponivel em
https://www.britishcouncil.es/privacidad-cookies/proteccion-datos .

Dados gue processamos e sua origem.
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O British Council, na sua qualidade de entidade colaboradora na gestdo do curso, recebe
os dados pessoais dos utilizadores que se registam neste Programa da Plataforma, cujo
responsavel é a Universia Holding, SL com enderec¢o postal Ciudad Grupo Santander.
Avda de Cantabria s/n, 28660, Boadilla del Monte (Madrid), Espanha e com contacto do
Delegado de Protecgdo de Dados : dpo@universia.net, relativamente a participagao
neste Programa, que inclui a inscrigdo, a avaliagdo da ferramenta e a ferramenta de
comunicacdo com Usudrios.

Da mesma forma, o British Council incluird na convocatéria deste Programa as questdes
e pedidos de informacgdo necessarios para credenciar, avaliar e gerir a candidatura do
Utilizador. Neste sentido, poderd tratar: dados identificativos, dados relativos a
caracteristicas pessoais, dados académicos e profissionais, dados relativos ao emprego,
e dados relativos a personalidade (estes ultimos em relacdo a avaliacdo que o British
Council poderia fazer dos Utilizadores para o Programa).

Finalidades para as quais os dados pessoais serdo tratados.

Os dados dos Utilizadores recolhidos em resultado deste Programa serdo tratados pelo
British Council para gerir este concurso, avaliar as candidaturas e informar os
utilizadores da sua admissdo ou ndo ao Programa. Além disso, tratara os dados pessoais
dos usudrios admitidos para a execug¢do do Programa concedido, dos quais informara
no inicio do Programa. A base legitimadora que permite o referido tratamento é a
execucdo destas Condicoes Particulares ou Bases Legais. Da mesma forma, o British
Council podera tratar adicionalmente os dados do Utilizador para cumprir as obrigacGes
legais exigidas pela legislacdo em vigor, pelo que a base legitimadora para este
tratamento é o cumprimento de uma obrigacao legal.

Destinatarios de dados pessoais.

Os dados pessoais dos Utilizadores apenas serdo comunicados as autoridades e
organismos publicos para o desenvolvimento das suas func¢des quando estes forem
competentes para os solicitar. Em algumas ocasides, a regulamentacao aplicavel exige a
partilha de informa¢Ges com autoridades ou organismos publicos para que possam
desempenhar as suas funcbes. Por exemplo, autoridades fiscais ou tribunais, que
utilizariam os dados dos Utilizadores para os seus proprios fins.

Critérios de Conservacdo de dados pessoais.
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O British Council ird reter os dados obtidos como resultado desta chamada nos seus
sistemas da seguinte forma:

¢ Relativamente aos Utilizadores candidatos que ndo sejam admitidos no Programa, os
dados serdo conservados durante o periodo de gestdo do concurso e por um periodo
maximo de seis meses a partir do seu encerramento .

¢ Relativamente aos Utilizadores candidatos admitidos no Programa, os dados serdo
conservados durante todo o periodo vinculado a gestdo da convocatodria, execucdo do
Programa e por um maximo de sete anos de acordo com os critérios de arquivo
corporativo do British Council.

Direitos do usuario sobre seus dados pessoais

Os utilizadores tém o direito de aceder aos seus dados, bem como de solicitar a
rectificacdo dos dados inexactos, a limitacdo do seu tratamento, a portabilidade dos
seus dados ou, se for caso disso, solicitar a sua eliminacdo quando, entre outros motivos,
os dados ja se encontram disponiveis. ndo sao necessarios para os fins para os quais
foram coletados, bem como ndo sdo objeto de decisdes individuais automatizadas.

Da mesma forma, os utilizadores tém o direito de retirar o seu consentimento para os
fins para os quais o concederam a qualquer momento.

Os usuarios podem entrar em contato com dpospain@britishcouncil.es para exercer
estes direitos.

Deverao também contactar dpo@universia.net para exercer os direitos sobre os seus
dados que se encontram na Plataforma, da qual é responsavel a Universia Holding SL.

VII. Modificacdo dos Termos e Condi¢des do Programa

O fato de atender a esta convocatdria 2025 do Programa implica a aceitacdo pelos
Participantes dos seus termos e condi¢Oes e da sua resolucdo, que sera definitiva, bem
como a renuncia a qualquer tipo de reclamacao sobre qualquer aspecto nele previsto,
sem a intencdo de ser exaustivo, aspectos como os critérios de atribuicdo, seleccdo e
admissao.

O British Council e o Santander reservam-se o direito de modificar os termos e
condi¢cBGes desta convocatdria do Programa 2025, parcial ou totalmente a qualquer
momento, de forma a preservar o impacto social que o British Council e o Santander
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prosseguem com esta convocatéria, informando sobre as modifica¢des introduzidas no
os Participantes através da Plataforma.



