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ASPECTOS GENERALES

- El master es titulo oficial UNIVERSITARIO aprobado por ANECA - Espaia, y por tanto, aceptado
como formacidn universitaria de postgrado en el Espacio Europeo de Educacién Superior de la
Unidn Europea, y habilitante para doctorado.
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Mas informacién (aplica a ambas modalidades):
https://online.ucam.edu/sites/online.ucam.edu/files/public/master-rsc/boe-a-2019-18019.pdf

En esta web tiene mdas documentacidn sobre el caracter oficial de este master
universitario (aplica a ambas modalidades):
https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/master-responsabilidad-social-corporativa/calidad

Al ser un master universitario es preciso tener un grado (o licenciatura) universitaria, o
estar en disposicién de tenerlo antes que el alumno termine el master. Mas informacidn

sobre homologacién y reconocimiento de titulos extranjeros en Espaiia en:
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/gestion-titulos/estudios-no-universitarios.html

Este master universitario tiene un total de 60 créditos: 30 créditos obligatorios (9
materias), mas 10 créditos de Trabajo Fin de Master — TFM y practicas, asi como dos
posibles especializaciones en funcién de las materias optativas (6 materias: 20 créditos)
elegidas: en Responsabilidad Social Externa (Sostenibilidad Ambiental y Etica en la
Empresa), y Responsabilidad Social Interna (Derechos y Deberes laborales, Diversidad,
Didlogo y Salud Laboral). En funcién de alumnos solicitantes, alguna materia optativa no
se podra ofertar.
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PLAN DE ESTUDIOS

OBJETIVOS Y ESTRUCTURA DEL MASTER

Principales objetivos formativos: master universitario en RSC

El principal objetivo formativo de este titulo, entendido como declaracién de las finalidades de la

formacidn, de sus disciplinas fundamentales, propdsitos, enfoque y direccion es:

e Formar gestores profesionales competentes capaces de tomar decisiones estratégicas y
operativas en todos los niveles de gestidn de una organizacién econdmica, que les permitan
mejorar su competitividad empresarial desde los pardmetros de la Sostenibilidad,
Responsabilidad Social y Doble Materialidad (decisiones basadas en evidencias acerca del
impacto social, ambiental y de gobernanza de las decisiones de la organizacién en los grupos de
interés, y consideracion de los riesgos para la viabilidad financiera de la organizacion derivadas

de las decisiones de sus grupos de interés).

El propdsito de este master es conseguir que el alumno adquiera las competencias necesarias para poder
desempefiar con eficiencia las funciones de Direccion de RSC y/o de Consultoria Interna y Externa
avanzada en RSC, contribuyendo desde las organizaciones a las que presta servicio al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS], Agenda 2030 y normativa europea y espafiola de

aplicacion, desde un enfoque de Promocidn Integral de los Derechos Humanos.
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Al finalizar la accién formativa, los alumnos serdn capaces de:

e Integrar la Responsabilidad Corporativa en la planificacion estratégica empresarial y en la
estructura organizativa de la empresa.

e Aplicar a la gestion empresarial, de forma critica y desde una perspectiva ética y de
transparencia, el paradigma de gestidon de la Sostenibilidad basado en la creacion de valor
compartido.

e Conocer y cumplir la legislacidn internacional, europea y espafiola vigente en materia de
Sostenibilidad, Responsabilidad Social y divulgacién de la informacién sostenible o informacién
no financiera.

e Recopilar y preparar las evidencias necesarias para la auditoria y verificacién de la informacidn
no financiera y de sostenibilidad de una empresa.

e Desarrollar la capacidad de comunicar, negociar, y establecer alianzas y planes de accidn
colaborativos con diferentes grupos de interés, en funcion del analisis de doble materialidad
realizado.

e Propiciar el cambio cultural en las organizaciones y sus trabajadores para que adopten modelos
de gestidn basados en la responsabilidad corporativa, la sostenibilidad, la anticipacidn a riesgos
y la evaluacidon del impacto mediante evidencias.

e Identificar tendencias y buenas practicas de gestidn en los dambitos social, ambiental y de

gobernanza en empresas lucrativas, administraciones publicas y organizacién del Tercer Sector.

Ademas de los anteriores objetivos, es propdsito de este master que el alumno al finalizarlo haya

adquirido las competencias para:

e Procesar informacidn técnica y cientifica sobre Responsabilidad Social Corporativa (incluyendo:
Innovacion Social, Buenas prdcticas en Gestion de Personas, Sostenibilidad Ambiental,
Diplomacia Corporativa y Direccion de RSC), utilizando esos conocimientos, aptitudes vy
actitudes adquiridos como base para poder ofrecer ideas originales y anticipatorias a las

necesidades de los afectados por las decisiones de las organizaciones.
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e Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios cientificos y técnicos, incluso
resolviendo problemas “aun no descritos” en entornos diferentes, nuevos o marcados por la
incertidumbre, dentro de contextos amplios y multidisciplinares, en el ambito de gestion y
direccion de Responsabilidad Social Corporativa

e Disefary organizar procesos de gestion y direccion integral de recursos: humanos, relacionales,
comunicativos, técnicos, econdémicos y medioambientales, utilizando las herramientas,

estandares y metodologias propias de la Responsabilidad Social Corporativa.

En cuanto a los objetivos formativos de las especialidades del master, el principal objetivo formativo de

la Especialidad en Responsabilidad Social Externa es:

e Formar gestores profesionales competentes capaces de tomar decisiones estratégicas y
operativas de gestidn y evaluacion sostenible de recursos ambientales, y gestidon basada en la
ética, transparencia y rendicion de cuentas a los grupos de interés, teniendo en cuenta el

contexto econdmico e internacional donde se desenvuelve la organizacion.

El principal objetivo formativo de la Especialidad en Responsabilidad Social Interna es:

e Formar gestores profesionales competentes capaces de tomar decisiones estratégicas y
operativas que busquen incrementar el compromiso de los trabajadores con la organizacion,
mediante acciones de: gestion de la diversidad, promocién de la salud y bienestar laboral,
cumplimiento de derechos laborales, y comunicacién e informacion veraz en un didlogo
permanente para conciliar a largo plazo los intereses y necesidades de los trabajadores con los

de la organizacion.
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Explicacion general de la estructura del Plan de Estudios

La estructura del Plan del Master se articula a través de médulos y materias.

e Materia: Unidad académica que incluye una o varias asignaturas o unidades, que pueden
concebirse de manera integrada, de tal forma que constituyen unidades coherentes desde el
punto de vista disciplinar.

e Moddulo: Unidad académica que incluye una o varias materias que constituyen una unidad

organizativa dentro del plan de estudios.

De los 60 créditos de que consta el Master, los estudiantes cursaran:

e 30 créditos de materias obligatorias, distribuidas en 3 mddulos.

e 20 créditos de materias optativas de entre las que se les ofrecen.

e 4 créditos obligatorios de practicas externasy

e 6 créditos obligatorios de TFM: médulo enfocado a la elaboracidn y defensa por parte del

alumno de un Trabajo Fin de Master.
Igualmente, y si deben realizarlo, cursaran los 12 créditos de los complementos formativos.
Todas las materias del Master estan encuadradas en dos cuatrimestres.

La estructura del Plan de Estudios, asi como su temporalizacidn se resume a continuacién:
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Estructura del Plan de Estudios del

Master Universitario en Responsabilidad Social Corporativa

PARTE COMUN: Caracter Obligatorio. 40 créditos

e MODULO I: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, DERECHOS HUMANOS E INNOVACION
SOCIAL EMPRESARIAL (10 créditos)

e MODULO II: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y RECURSOS HUMANOS. (10 créditos)

e MODULO V: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. (10 créditos)

e PRACTICAS (4 créditos)

e TFM: TRABAJO FIN DE MASTER. (6 créditos)

ESPECIALIZACIONES: 2 Especializaciones (A y B) a elegir una. Caracter Optativo. 20 créditos

A - ESPECIALIZACION EN RSC EXTERNA: GESTION RESPONSABLE DE ORGANIZACIONES

e MODULO Ill-A: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. (10 créditos)
e MODULO IV-A: ETICA EN LOS NEGOCIOS. (10 créditos)

B - ESPECIALIZACION EN RSC INTERNA: GESTION RESPONSABLE DE PERSONAS Y EQUIPOS

e MODULO IlI-B: RSC, DERECHOS Y DEBERES SOCIOLABORALES . (10 créditos)
e MODULO IV-B: DIVERSIDAD, DIALOGO Y BIENESTAR. (10 créditos)
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Especializaciones del master

ESPECIALIZACION

Materias de los MODULOS

A - ESPECIALIZACION EN RSC EXTERNA: GESTION
RESPONSABLE DE ORGANIZACIONES

MODULO IlI-A:
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.

MODULO IV-A:
ETICA EN LOS NEGOCIOS.

B - ESPECIALIZACION EN RSC INTERNA: GESTION
RESPONSABLE DE PERSONAS Y EQUIPOS

MODULO I1I-B:
RSC, DERECHOS Y DEBERES SOCIOLABORALES

MODULO IV-B:
DIVERSIDAD, DIALOGO Y BIENESTAR

Cada especializacién requiere cursar todos los créditos de las materias optativas correspondientes a los

modulos de la especializacién correspondiente.

Los alumnos podran cursar una especializacion concreta, o elegir materias optativas entre los médulos

de las especializaciones hasta un total de 20 créditos.

No es obligatorio cursar una especializacion para obtener el titulo de Madster universitario en

Responsabilidad Social, pero si superar 20 créditos de materias optativas del Plan de Estudios del Titulo.
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Descripcion de los Modulos y sus materias

El master estd compuesto por 3 moédulos de materias obligatorias, 4 médulos de materias optativas

(organizados segun especializaciones), el médulo de Practicas, y el mddulo Trabajo Fin de Master.

Moddulos de materias obligatorias:

El médulo | “RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, DERECHOS HUMANOS, E INNOVACION

SOCIAL EMPRESARIAL” contextualiza la gestion de la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad como

obligacién normativa (vinculada al cumplimiento de las normativas europeas NFRS-CSRD y las normas

ESRS), imperativo ético y de promocién de los Derechos Humanos, y modo en que las organizaciones

tienen de contribuir a la mejora e innovacidn social. Se vincula este mddulo a los tres dmbitos ASG-ESG

de gestion de la sostenibilidad (ambiental, social y de gobernanza) y al conjunto de las normativas

europeas ESRS. Este modulo esta conformado por tres materias:

Materia 1 “Introduccion a la Responsabilidad Social Corporativa”: Se presenta el marco
conceptual e institucional de la RSC desde el paradigma ASG-ESG y las normativas europeas y
espafolas, asi como las relaciones de la RSC con la Teoria de Juegos, exponiéndose casos
practicos de gestion empresarial a partir del andlisis de la doble materialidad.

Materia 2 “Derechos Humanos y Responsabilidad Social”: Se indican las relaciones entre RSC,
Agenda 2020y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como su adaptacion en la estrategia
espafola de RSC, desde el criterio del cumplimiento de los Derechos Humanos.

Materia 3 “Responsabilidad Social Corporativa e Innovacion Social”: Se presentan casos
practicos de innovacién y emprendimiento social que buscan promover una mayor justicia social
y fomentar la colaboracién publico-privada en la resolucion de problemas sociales,
considerando como herramientas la negociacion y el didlogo entre todos los actores

involucrados.
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El médulo 1l “RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y RECURSOS HUMANOS: Buenas practicas en

gestion de Personas” explica como los procesos de gestiéon de personas (RRHH) se pueden disefar e

implementar desde postulados de Responsabilidad Social y Sostenibilidad. Se vinculan todas las materias

del mddulo al dmbito o tema social de las normativas europeas ESRS S1 y S2 (Personal Propio y de la

Cadena de Valor). Este mddulo esta conformado por tres materias:

Materia 1 “Fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa Interna”: Se explica como
la gestidn de todos los procesos del ciclo de vida y experiencia del trabajador en la organizacién
(de entrada, desarrollo y salida) se deben planificar, implementar y evaluar buscando
incrementar su responsabilizacion, y promoviendo su fidelizacién y motivacion.

Materia 2 ”“Desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa Interna”: Se describen
instrumentos que desde una gestién sostenible y responsable de personas consiguen mejorar
la vinculacidn del trabajador a la organizacién, tales como los diagndsticos y planes de
conciliacion, igualdad, formacidn y desarrollo profesional de carreras.

Materia 3 “Habilidades para gestionar Recursos Humanos desde la RSC Interna”: Se explica
como conseguir que en las organizaciones los lideres vehiculen procesos de cambio y mejora,
mediante herramientas como el coaching y la inteligencia emocional, hacia un liderazgo de

servicio y facilitacion de las necesidades y expectativas de los integrantes de los equipos.

El médulo V “DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA” describe las responsabilidades

y funciones principales del director de RSC (DIRSE) haciendo especial énfasis en los instrumentos que

puede utilizar el DIRSE en sus roles de comunicacion y evaluacién. Se vincula este mddulo a los tres

ambitos ASG-ESG de gestidn de la sostenibilidad (ambiental, social y de gobernanza) y al conjunto de las

normativas europeas ESRS. Este mddulo esta conformado por tres materias:

Materia 1 ”Bases de la Direccion de Responsabilidad Social Corporativa”: Se presentan las
bases del gobierno corporativo y de las relaciones con los grupos de interés, utilizando
instrumentos como el andlisis de la doble materialidad y de la cadena valor, y los cddigos éticos.
Materia 2 “Gestion y Comunicacién de la RSC”: Se exponen instrumentos que el DIRSE puede
utilizar para crear Sistemas de Gestidn sostenible como -por ejemplo- ISO 26000 o IQNet RS10,

y para desarrollar estrategias de comunicacién responsable con sus grupos de interés.
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Materia 3 “Evaluacion Responsable del impacto de la gestion organizacional”: Se concretan
los instrumentos a utilizar para evaluar e informar a los grupos de interés acerca de los impactos
organizacionales en sostenibilidad ASG/ESG mediante el uso de estandares como AA1000,

SGE21, GRI o ESRS

Moddulos de materias optativas (organizados segln especializaciones)

Moddulos de materias optativas correspondientes a la especializacion A: RSC Externa.

El médulo 1lI-A “SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL” describe las responsabilidades y funciones del gestor

medioambiental en aquellas organizaciones que se dirijan desde parametros de sostenibilidad. Se

vinculan las materias de este mddulo al ambito o tema ambiental de las normativas europeas ESRS E1,

E2, E3, E4 y E5. Este mddulo esta conformado por tres materias:

Materia 1 “La necesidad de gestionar desde la Sostenibilidad Ambiental”: Se exponen los
principales problemas, retos y oportunidades de la gestion ambiental, tanto a nivel internacional
como de las empresas, haciendo especial énfasis en la necesidad de la gestion sostenible de la
Biodiversidad, indicandose las principales responsabilidades del gestor medioambiental. Los
ESRS E1 (Cambio Climatico), E2 (Contaminacién) y E4 (Biodiversidad y Ecosistemas) se
consideran especialmente.

Materia 2 "Territorio y Sostenibilidad”: Se describe como gestionar los territorios desde
parametros de sostenibilidad ambiental, y el rol que en el cuidado y custodia del territorio deben
tener las empresas. Los ESRS E1 (Cambio Climatico), E2 (Contaminacion)y E4 (Biodiversidad y
Ecosistemas) se consideran especialmente.

Materia 3 “Evaluacion y Financiacion de la Sostenibilidad”: Desde la perspectiva del
responsable de gestidn y evaluacion ambiental, se explica cdmo realizar la evaluacién de la
sostenibilidad ambiental en las organizaciones, los procesos de transicion hacia una Economia
Circular, y los principales instrumentos de evaluacidn ambiental, especialmente de la huella de
carbono y huella hidrica; igualmente se describen algunos instrumentos que las empresas

pueden utilizar para financiar su gestion medioambiental. Los ESRS E2 (Contaminacion), E3

11
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(Agua y Recursos Marinos), y E5 (Uso de recursos y Economia Circular) se consideran

especialmente.

El médulo IV-A “ETICA EN LOS NEGOCIOS” incide en cémo la gestidn sostenible de una organizacién

debe realizarse desde planteamientos éticos, de cumplimiento normativo y lucha contra la corrupcion.

Se vinculan todas las materias de este mddulo al dmbito o tema de gobernanza de la normativa europea

ESRS G1 (Conducta Empresarial). Este mddulo esta conformado por tres materias:

Materia 1 “Gestion Etica de la Empresa”: Se incide en cémo la gestién de toda organizacién se
debe ajustar al cumplimiento de estandares éticos que promuevan una cultura corporativa
basada en valores, y en modelos de negocio basados en ventajas competitivas intangibles.
Materia 2 "Cumplimiento y Rendicion de Cuentas”: Se explica como la rendicidon de cuentas
(Accountability) debe realizarse siguiendo estandares como AA1000, asi como de qué modo
evitar la corrupcién y prevenir el delito mediante la promocién de procesos del Compliancey la
creacion de la figura del responsable de cumplimiento normativo (compliance officer).

Materia 3 “Dimension Internacional y Econémica de la RSC”: Se considera la RSC dentro de los
procesos de internacionalizacién de las empresas, y de sus proyectos de desarrollo y
cooperacion internacional; igualmente se describen instrumentos de financiacién e inversion
socialmente responsables como medios para conseguir que las organizaciones tengan mas en

cuenta cdmo sus grupos de interés quieren que sus inversiones se ajusten a sus valores éticos.

Modulos de materias optativas correspondientes a la especializaciéon B: RSC Interna.

El médulo 111-B “DERECHOS Y DEBERES SOCIOLABORALES” se centra en las responsabilidades de gestion

laboral y cumplimiento de derechos sociolaborales de la gestion de personas. Se vinculan todas las

materias de este modulo al ambito o tema social de las normativas europeas ESRS S1 y S2 (Personal

Propio y de la Cadena de Valor). Este mddulo esta conformado por tres materias:

Materia 1 “Normativas y estandares: de la OIT a la legislacién laboral europea y espafola”: Se

describe el estado actual de los derechos sociolaborales en el mundo y la Unién Europea, asi

12
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como el modo en que la legislacidn espafiola los considera a la hora de promover los derechos
humanos de los trabajadores.

e Materia 2 "Aplicacion de los Derechos Sindicales”: Se indica como deben establecerse las
relaciones con los representantes de los trabajadores, mediante los instrumentos del didlogo
social y la negociacién colectiva, con el fin de mejorar las condiciones de / en el trabajo.

e Materia 3 “Derecho y Deber de Informacion”: Se explica el marco juridico del derecho a la
informacidn, y los derechos y deberes respecto a informacidn que la empresa debe tener con
sus trabajadores, haciendo especial énfasis en la regulacidn de la privacidad, proteccion de datos
y lucha contra todo aquello (fake news, postverdad) que impida una informacién y comunicacion

veraz y transparente.

El médulo IV-B “DIVERSIDAD, DIALOGO Y BIENESTAR” se centra en las responsabilidades de gestion de
personas que permiten una mayor vinculacion de éstos a la organizacidn, como el respeto de su
diversidad, la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, y la promocidn de su bienestar. Se vincula
al ambito o tema social de las normativas europeas ESRS S1, S2, S3 y S4 (Personal Propio, Personal de la
Cadena de Valor, Comunidades, y Consumidores y Usuarios). Este médulo esta conformado por tres

materias:

e Materia 1 “Gestion de la Diversidad Organizacional”: Se presentan estrategias y herramientas
de gestidn de la diversidad intercultural, sexual, intergeneracional y funcional, con el fin de que
las organizaciones puedan aprovechar todos los talentos de sus trabajadores y tiene en cuenta
sus particularidades individuales. Se consideran especialmente los subtemas de diversidad de
los ESRSS1y S2.

e Materia 2 “Dialogo con comunidades y grupos de interés”: Se explican las relaciones entre
satisfacciéon de necesidades sociales y valoracidon del impacto social de los proyectos que las
organizaciones hacen con sus grupos de interés, considerando la creacién de alianzas del ODS
17, especialmente aquellas que concitan organizaciones publicas y privadas. Se consideran los

ESRS S3 y S4 como marco de gestidn en esta materia.

13
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e Materia 3 “Salud y Seguridad en el trabajo”: Se describe cémo incrementar el bienestar
psicosocial de los trabajadores y mejorar su Salud Mental, mediante politicas integrales de
promocién de la Salud, Seguridad y Bienestar, tomando como base la légica de la prevencion
(riesgo, peligro y dafio) y el paradigma ACP (Atencién Centrada en la Persona). Se consideran los

ESRS S1y S2 como marco normativo y de informacidn.

Modulo PRACTICAS

Este mdédulo VI busca que el alumno conozca la realidad de la gestién de la RSC en organizaciones
concretas, aplicando los conocimientos, destrezas y aptitudes aprendidos para solucionar problemas de

gestidn de la sostenibilidad.

Modulo TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Este madulo VIl pretende que el alumno haga un trabajo practico de investigacién en un ambito de
especializacion del master, que le permita aplicar todo lo aprendido en el master a su presente o

futuro trabajo en un Departamento de RSC.

Para mas informacion contacte con:
Fernando Garcia — Coordinador de la Cdtedra RSC-UCAM / Coordinacidn del master RSC-UCAM.

frgarcia@ucam.edu ; catedrarsc.ucam.edu@gmail.com .

Modvil-celular y whatsapp ESPANA: +34 667306949.
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