Confidencial

& Santander

Términos y Condiciones
Programa Curso Santander | Skills for Work 2026 - Coursera

Coursera, Inc. (en adelante "Coursera"), con el apoyo financiero de Banco Santander, S.A. ha
desarrollado el programa "Curso Santander | Skills for Work 2026 - Coursera", que permitira
y animara a participantes mayores de 18 afos residentes en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Alemania, México, Pert, Portugal, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos y Uruguay
a fortalecer su empleabilidad y desarrollo profesional.

I. Objetivos

EL programa "Curso Santander | Skills for Work 2026 - Coursera" (en adelante el
"Programa"), se ofreceran y promocionaran 50.000 plazas. Los participantes pueden cursar
cualquiera de los 80 cursos de su eleccion de las siguientes categorias: Adaptabilidad;
Pensamiento Critico; Andlisis de Datos; Colaboracion; Habilidades de comunicacion; y
Competencia en IA.

Il. Destinatarios

Cualquier persona mayor de 18 afos en la fecha de publicacion de esta convocatoria para
solicitar plazas al Programa y que resida en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Alemania,
México, Espana, Peru, Portugal, Reino Unido, Estados Unidos o Uruguay y que también
cumpla con los requisitos de admisidn y criterios de seleccion establecidos a continuacion (en
adelante, el/los "Participante(s") pueden convertirse en participantes del Programa.

Conseguir un lugar para realizar uno de los cursos de formacion del Programa sera
compatible con obtener otros tipos de asistencia diferentes al propdsito de este Programa,
independientemente de su origen publico o privado, a los que el Participante pueda tener
acceso. Sin embargo, el participante esta obligado a cumplir con las normas de dichas
instituciones para garantizar que no sufran problemas de incompatibilidad.

Esta convocatoria promueve la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad. Por lo tanto, habra hasta un maximo de 5.000 plazas disponibles para los
solicitantes que hayan declarado en el formulario de inscripcion del Programa que tienen una
discapacidad legalmente reconocida, siempre que también cumplan los requisitos de
admision y criterios de seleccion descritos en estos Términos y Condiciones.

lll. Caracteristicas del Programa y sus plazas disponibles
El Programa contara con 50.000 plazas disponibles para los cursos descritos anteriormente.

EL Curso se realizara de forma asincrona, remota y a tiempo parcial entre el 15y el 14 de
septiembre de 2027, incluidas ambas fechas, registrandose previamente en la plataforma



Confidencial

& Santander

Banco Santander www.santanderopenacademy.com (en adelante , la "Plataforma") y
solicitando el programa siguiendo los pasos establecidos.

El Curso se realizara en la plataforma de Coursera a https://www.coursera.org/ una vez
activadas las licencias de uso, con cada periodo y sus licencias asociadas con una duracién de
un (1) ano. EL Curso permitira a los participantes acceder al curso seleccionado sin limites de
uso para los participantes, y desde el momento en que se active el acceso. Por lo tanto, los
participantes podran acceder a todo el catalogo de cursos de Coursera.

a) Regquisitos de elegibilidad

Los participantes deben cumplir todos los siguientes requisitos de admision:
- Tener mas de 18 afios en el momento de inscribirse en el Curso seleccionado.

- ser residente en uno de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Alemania, México, Peru, Portugal, Espana, Reino Unido, Estados Unidos o Uruguay.

- Registrarse en la plataforma Santander www.santanderopenacademy.com (en
adelante, la "Plataforma") y solicitar la convocatoria siguiendo los siguientes pasos.

- haber completado la evaluacion en la Plataforma, que implicara una serie de
preguntas para evaluar las habilidades y capacidades de los candidatos para
seleccionar a los participantes del Programa.

- Para aquellos candidatos que deseen solicitar las 5.000 plazas reservadas para
personas con discapacidad y que hayan indicado en el formulario de inscripcion del
Programa que tienen una discapacidad legalmente reconocida, esta condicion se
considerara como un requisito adicional de admision.

b) Criterios de seleccion

Las plazas se asignaran teniendo en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

- Cumplir los criterios de elegibilidad (establecidos en la clausula Il de estos Términos
y Condiciones).

- Resultados de la prueba de evaluacién realizada en la Plataforma.

- Para aquellos candidatos que quieran optar a las 5.000 plazas reservadas para
personas con discapacidad, se tendra en cuenta como criterio de seleccién adicional:

o Ladiscapacidad reconocida, tipo y titulo.

Si en cualquier momento Coursera considera que el numero estimado de plazas no se
asignara, o si hay una demanda excesiva, puede decidir aplicar otros criterios de admision
para asignar plazas.
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Si las 5.000 plazas mencionadas no son cubiertas por candidatos con discapacidad, Coursera
podria recurrir a los candidatos restantes para asegurarse de que no queden vacantes.

En caso de duda razonable, Coursera, como otorgante, puede contactar con los solicitantes
que hayan declarado que tienen una discapacidad en el formulario de registro del Programa
para solicitar un certificado oficial, informe médico o documento similar que acredite su
discapacidad.

IV. Gestion

Los requisitos para obtener plaza incluyen registrarse para solicitar el Programa a traveés de
la Plataforma.

Los candidatos deben registrarse entre el 19 de mayo de 2026 y el 4 de agosto de 2026 a las
23:59 GMT+2 (zona horaria de Madrid).

V. Asignacion de plazas

El proceso de seleccion de los Beneficiarios se realizara entre el 6 y el 18 de agosto de 2026.
Los beneficiarios seleccionados seran notificados el 19 de agosto de 2026 utilizando la
direccion de correo electronico que utilizaron para registrarse en la Plataforma.

Una vez que el participante ha sido notificado de la seleccién, dispondra de un periodo de 7
dias naturales desde la fecha y hora de la notificacion para aceptar el curso, todo ello a través
de la Plataforma. Tras este periodo, Coursera asignara cualquier plaza que no haya sido
aceptada por los participantes a otros solicitantes que cumplan los requisitos de admision u
otros requisitos adicionales, de modo que no queden vacantes.

Una vez que los candidatos hayan aceptado su plaza a través de la plataforma, dispondran
de un periodo de 16 dias naturales a partir de ese momento para acceder y registrarse en la
plataforma de Coursera (https://www.coursera.org/). Si no lo hacen, el lugar se asignara a
otro participante siguiendo los mismos criterios detallados en el parrafo anterior.

VI. Fiscalidad del Programa

El programa estara sujeto a las normativas fiscales aplicables vigentes en cada momento, lo

que puede ocasionalmente resultar en que Coursera realice retenciones y que los
participantes tengan que incluir las cantidades correspondientes en su declaracion anual de
la renta (el cumplimiento de las obligaciones fiscales del participante sera su responsabilidad
exclusiva).


https://www.coursera.org/
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VII. Proteccion de datos de caracter personal

El responsable de tratamiento de datos para los datos pertenecientes a los usuarios (en
adelante, el "Usuario" 0 "Usuarios") relacionados con la concesion y gestion del programa (en
adelante, el "Programa"), en el que se ha inscrito a través de la plataforma Santander Open
Academy, es Coursera, Inc. (privacy@coursera.com) (en adelante, la "Institucion"), con el
Numero de Identificacién Fiscal de EE. UU. 45-3560292 vy la oficina registrada en 381 East
Evelyn Ave, Mountain View, California, EE. UU. Coursera es la Unica responsable de tratar los
datos personales de sus propios estudiantes.

Datos que tratamos y procedencia de los mismos.

La Institucion obtiene los datos de los usuarios que se inscriban en este Programa a través de
la Plataforma, cuyo responsable de datos es Universia Holding, S.L., en relacion con la
participacion en este Programa. Estos datos son: nombre, apellido, pais de residencia, correo
electronico, fecha de nacimiento y datos relacionados con la navegacion y uso de la
Plataforma (estos Gltimos solo en la medida en que puedan aplicarse, ya que el proceso es
gestionado por la Institucion a través de la Plataforma Santander Open Academy).

La Institucion también incluird en la convocatoria de este Programa las preguntas y
solicitudes de informacion necesarias para certificar, evaluar y gestionar la candidatura del
Usuario. En este sentido, puede tratar: datos de identificacion, datos relacionados con
caracteristicas personales, datos académicos y profesionales, datos relacionados con
empleo, datos relacionados con la salud y datos relacionados con la personalidad (estos
ultimos relacionados con la evaluacion que la Institucion pueda realizar de los Usuarios del
Programa).

Finalidades para las que se trataran los datos personales.

Los datos de los Usuarios recibidos como parte de este Programa seran tratados para
gestionar la presente convocatoria, evaluar a los candidatos y en su caso, conceder o rechazar
la admision a este Programa. La base legitimadora para este tratamiento es el cumplimiento
de estos Términos y Condiciones Especificos o Términos y Condiciones Legales.

La Institucién también podra tratar los datos de candidatos y participantes para cumplir con
las obligaciones legales impuestas por la legislacion vigente. La base legitima para dicho
tratamiento es, por tanto, el cumplimiento de una obligacion legal.

Destinatarios de datos personales.

Los datos personales de los Usuarios solo seran comunicados a organismos y autoridades
publicas para el desempefio de sus funciones cuando tengan autoridad para solicitarlos. La
legislacion aplicable puede exigir a veces que la informacion se comparta con organismos o
autoridades publicas para que puedan desempefiar sus funciones. Por ejemplo, las
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autoridades fiscales o los tribunales de justicia, que utilizarian los datos de los Usuarios para
sus propios fines.

Para la correcta ejecucién del Programa, los datos personales de los Usuarios también seran
compartidos con Banco Santander, S.A. (en adelante, el "Promotor"), que lo ha patrocinado,
promovido o financiado con el Gnico fin de que el Programa pueda llevarse a cabo.

Criterios de Conservacion de los datos personales.

Los datos recogidos en el marco de esta convocatoria para el Programa podran ser
conservados por la Institucion de la siguiente manera:

e En cuanto a los usuarios que solicitan pero no son aceptados en el Programa,
los datos se conservaran durante la administracion de la convocatoriay luego
durante el tiempo que tarde en realizar los tramites necesarios hasta el cierre
de la misma.

e En cuanto a los usuarios que solicitan y son aceptados en el Programa, los
datos se conservaran durante todo el periodo requerido para gestionar la
convocatoria de solicitudes, podran afiadirse a los registros de los estudiantes
en la Institucion y se conservaran para acreditar y certificar la concesion de la
becay cualquier otro mérito académico relacionado.

Los usuarios tienen derecho a acceder a sus datos, solicitar que se corrijan los datos inexactos,
oponerse a su tratamiento, solicitar que se restrinja el procesamiento, que se ejerza su
derecho a la portabilidad de los datos o, cuando proceda, que los datos sean borrados cuando,
entre otras razones, ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recopilados, y
también para no ser objeto de una toma de decisiones individuales automatizada. Los
usuarios tienen derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento y para cualquier
proposito para el que hayan consentido previamente.

Los usuarios pueden ejercer sus derechos contactando con 381 East Evelyn Ave, Mountain
View, California, EE. UU., o por correo electronico en privacy@coursera.com.

VIll.  Modificacion de los Términos y Condiciones del Programa

Solicitar este Programa implica la aceptacion por parte de los Participantes de sus Términos
y Condiciones y su aplicacion, que no pueden ser apelados, asi como la renuncia a cualquier
tipo de reclamacién sobre cualquier aspecto de dichos Términos de Condiciones, incluyendo,
pero no limitado a, aspectos como los criterios aplicados respecto a la asignacion, seleccion
y admision.

Coursera y Banco Santander se reservan el derecho de modificar o rectificar cualesquiera de
los Términos y Condiciones de la Convocatoria del Programa, ya sea parcial o total, en
cualquier momento e incluso pueden suspenderlo, posponerlo o cancelarlo, por una razén
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valida y justificada, para mantener el impacto social que las Partes pretenden lograr con esta

Convocatoria. Los candidatos seran informados a través de la Plataforma de cualquier
modificacion o correccion realizada.

Los presentes Términos y Condiciones aplicaran sobre cualquier tipo de comunicacién que
reciban los candidatos desde la Plataforma.



