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TERMOS E CONDICOES

Curso Santander | Learn ChatGPT - 2024

O Banco Santander S.A. desenvolveu o programa Curso Santander | Learn ChatGPT - 2024, que
servira para facilitar e promover residentes dos paises Alemanha, Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Espanha, Estados Unidos, México, Polonia, Peru, Portugal, Reino Unido e Uruguai a
melhorar suas possibilidades de contratacdo desenvolvendo seu dominio de ferramentas de
inteligéncia artificial.

I Objetivos

O programa de Curso Santander | Learn ChatGPT - 2024 (o "Programa") tera como objetivo
promover a empregabilidade por meio do aprimoramento do conhecimento técnico da
ferramenta de inteligéncia artificial ChatGPT dos residentes dos paises Argentina, Brasil,
Colémbia, Chile, Alemanha, México, Peru, Polonia, Espanha, Estados Unidos, Portugal, Reino
Unido e Uruguai.

Il. Destinatarios

Terao acesso ao Programa os residentes dos paises Argentina, Brasil, Coldmbia, Chile, Alemanha,
Espanha, Estados Unidos, México, Peru, Polbnia, Portugal, Reino Unido e Uruguai que atenderem
aos requisitos de admissdo detalhados abaixo. Além disso, os candidatos também podem ser
funcionarios do Banco Santander S.A. ou de suas subsidiarias (doravante, o "Grupo Santander"),
desde que atendam aos requisitos de admissao detalhados abaixo.

Os candidatos que obtiverem uma vaga gratuita no curso de formacao do Programa poderdo ser
beneficiarios de outras bolsas de natureza diferentes daquelas que o participante tem acesso,
sejam elas bolsas publicas ou privadas.

1l. Caracteristicas do programa

Este Programa tera 5.000 (CINCO MIL) vagas para candidatos que reinam as condicOes, 0s
requisitos e as competéncias para participar.

O Programa oferece aos bolsistas a possibilidade de escolher entre 6 (seis) cursos on-line
(doravante, os «Cursos»), que serao oferecidos no idioma indicado em cada caso, dois em inglés,
dois em portugués e dois em espanhol.

As caracteristicas dos Cursos sao as seguintes:
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e Os Cursos serdao ministrados totalmente on-line e estarao disponiveis pela seguinte
plataforma: www.udemy.com.

e O Programa oferecera a possibilidade de escolha de um dos 6 (seis) Cursos que
aparecem abaixo:

1. ChatGPT de zero a especialista (espanhol)

ChatGPT: aplique na sua empresa (espanhol)

ChatGPT: o guia completo (inglés)

ChatGPT Masterclass para Negocios (inglés)

Guia completo do ChatGPT (portugués)

Chat GPT: guia completo para a sua empresa (portugués)
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e Os Cursos estarao disponiveis em um desses trés idiomas indicados: inglés,
portugués ou espanhol.

e Os candidatos que estiverem no local determinado, poderao resgatar seu cédigo de
acesso para os cursos entre 29 de julho de 2024 e 29 de outubro de 2024. A partir
dessa data, eles poderao desfrutar do curso sem limitagoes.

Conteudo dos cursos e objetivos
1. ChatGPT de zero a especialista. (Espanhol)

- Domine o ChatGPT no dia a dia com a visao global oferecida por este curso.

- Nele, vocé aprenderd a maximizar sua produtividade com a engenharia de prompt.

- Vocé aumentara a produtividade automatizando tarefas repetitivas e
economizando tempo.

- Vocé gerara novas ideias para o seu negocio junto com a aplicagao correspondente.

- Vocé potencializara sua marca pessoal e criatividade com a geragao de contetdos
especificos como: imagens, historias, roteiros, traducdes, letras de musicas,
preparacao para entrevistas de emprego, criagdo de campanhas publicitarias,
publicacdes para RRSS e outros.

2. ChatGPT: aplique na sua empresa. (Espanhol)

- Domine os conceitos fundamentais do ChatGPT e os implemente de forma eficaz
no contexto empresarial, aumentando a produtividade.

- Prompts: vocé aprendera a gerar interacOes claras que, por sua vez, gerarao
resultados impressionantes e satisfatorios.

- Automatize e otimize os principais processos

- Maximize a seguranca e protecao de dados


http://www.udemy.com/
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Gestdo de documentos e analise de dados

Pesquisa de mercado e modelos de negdcios. Inclui ajuste fino.

Integracdo em RRSS (maximizacdo do alcance) e aplicacbes para melhorar a
experiéncia do usuario, oferecer assisténcia personalizada e agilizar as operacoes

ChatGPT: o guia completo. (Inglés)

Domine o ChatGPT aprendendo o funcionamento interno: Prompts

Aprenda os fundamentos para gerar interagdes claras, dominando as técnicas de
linguagem, tom e narragao

Projete fluxos de conversacao naturais

Descubra aplicagbes praticas no dia a dia, junto com dicas e truques para
maximizar seu potencial de uso

ChatGPT Masterclass para Negocios. (Inglés)

Aprenda a usar o ChatGPT no dia a dia com as seguintes atividades:

Simplifique os trabalhos do dia-a-dia - Crie SEO, sites e-commerce, traducoes,
Amazon e textos de vendas - Crie imagens; texto; Podcast e conteudo
personalizado e atrativo para o YouTube.

Crie apresentagdes em PowerPoint em questao de segundos.

Explore os aplicativos que estao sendo criados com IA.

Guia completo do ChatGPT. (Portugués)

- Transforme sua vida com o ChatGPT, domine seu uso e a implementacao no dia
a dia revolucionando sua produtividade.

- Otimize sua organizagao pessoal e profissional desde o agendamento de tarefas
até um gerenciamento de projeto eficaz.

Trabalho: posicione-se a frente em sua carreira ou negdcio conhecendo as técnicas
corretas.

Criatividade: como recurso inesgotavel de ideias e inspiragao para conteudos. Crie
copias, blogs, scripts de video e muito mais com facilidade e eficiéncia inigualaveis.
Maximize o seu impacto no marketing pela criagdo de campanhas
impressionantes; na geragao de titulos cativantes; ao escrever e-mails otimizados
e desenvolver estratégias avancadas de publicidade.

ChatGPT: guia completo para a sua empresa. (Portugués)

Descubra o que é e como funciona o ChatGPT e implemente-o no seu dia a dia.
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- Aprenda a gerar Prompts eficientes e obter listas que agilizarao suas tarefas

- Crie SEO, e-commerce, Amazon, Mercado Libre, Shopee, Dropshipping

- Desenvolva didlogos eficientes e personalizados.

- Crieimagens; ilustragdes; texto; relatorios; artigos; redagao publicitaria; marketing
digital; descricbes de produtos; apresentacbes em segundos; trabalhos
académicos; receitas e conteldo personalizado, rentavel e atraente para o
YouTube e muito mais.

- Explore aplicativos que estdao sendo criados com |A e descubra técnicas para
personalizar o ChatGPT

Iv. Requisitos de admissao e procedimento de alocacao
Os requisitos para se candidatar ao Programa sao:

e Ter mais de 18 anos no momento da aplicacao.

e Residir em algum dos seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile, Alemanha, México,
Polonia, Portugal, Espanha, Reino Unido, Estados Unidos ou Uruguai.

e Ser um usuario registrado na plataforma de Santander Open Academy
(www.santanderopenacademy.com), ou qualquer outro dominio que venha a substitui-
la no futuro), doravante «Plataformay, e se inscrever na Chamada para este Programa.

e Terum nivel de proficiéncia suficiente em um dos trés idiomas dos cursos.

As 5.000 vagas do Programa serdo atribuidas aos candidatos por sorteio perante um tabelidao
espanhol no dia 14 de junho de 2024 (ou no proximo dia Gtil). O referido sorteio também gerara
uma lista de espera de 3.000 vagas adicionais caso os respectivos candidatos designados nao
aceitem nenhuma das 5.000 vagas atribuidas.

V. Gestao

A inscricdto pela da pagina da web «criada para o gerenciamento em
www.santanderopenacademy.com (ou qualquer outro dominio que venha substitui-la no futuro)
€ um requisito essencial para quem pretende obter uma vaga, de tal maneira que a atribui¢cao da
vaga sera comunicada pelo sistema de gestao fornecido.

VI. Atribuicao de vagas entre os candidatos
Os candidatos podem se inscrever no Programa de 18 de marco de 2024 a 11 de junho de 2024.

Estes Termos e Condigdes serao protocolados perante um tabelido espanhol.


http://www.santanderopenacademy.com)/
http://www.santanderopenacademy.com/
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As vagas serao atribuidas aos candidatos por sorteio perante um tabelido espanhol no dia 14 de
junho de 2024 (ou no préximo dia util). O referido sorteio também gerara uma lista de espera
de 3.000 vagas adicionais caso os respectivos candidatos designados nao aceitem nenhuma das
5.000 vagas atribuidas.

A atribuicao de vagas sera comunicada aos beneficiarios no dia 20 de junho de 2024. Os
candidatos notificados da atribuicdo da vaga terdo 7 (sete) dias corridos para indicar sua
aceitacao no site www.santanderopenacademy.com.

Se, ao término do prazo, alguns candidatos ndo tenham aceitado as vagas que lhes foram
atribuidas, o Banco Santander S.A. atribuira as referidas vagas em idénticas condicdes a outros
candidatos da lista de espera que retinam os respectivos requisitos necessarios ou adicionais
para que as vagas nao fiquem vazias.

Para garantir que o Programa beneficie o maior numero possivel de candidatos, se o Banco
Santander S.A considerar, a qualquer momento, que o nimero de vagas previsto nao sera
atingido, podera decidir aplicar outros critérios para obter uma vaga no Programa, podendo até
prorrogar o periodo de candidatura dos candidatos.

Caso a procura de candidatos exceda o nimero disponivel, o Banco Santander S.A. pode estudar
qualquer outro critério de sele¢ao que julgar apropriado.

VII. Protecao de dados

O Controlador dos dados é o Banco Santander, S.A., doravante denominado "Banco Santander”,
C.I.F. A-39000013 e sede social em Santander, Paseo de Pereda, 9-12, que atua como
outorgante e promotor para realiza¢ao do Programa.

Dados que serao tratados e respectiva origem.

O Banco Santander obtém os dados dos usuarios (doravante, "Usuario" ou "Usuarios") que se
inscrevem neste Programa a partir da plataforma Santander Open Academy, cujo controlador
dos dados € a Universia Holding, SL, em relagdo a participagao neste Programa. Os dados
incluem: nome, sobrenome, pais de residéncia, e-mail, data de nascimento e dados relativos a
navegacao e utilizacdo do portal (estes Gltimos apenas conforme aplicavel, visto que o
processo é administrado pelo Banco Santander por meio da plataforma Santander Open
Academy).


http://www.santander-grants.com/
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O Banco Santander também incluird na convocatoéria deste Programa as perguntas e
solicitacdes de informacbes necessarias para credenciar, avaliar e administrar a candidatura do
Usuario. Portanto, poderao ser: dados de identificacdao, dados relativos a caracteristicas
pessoais, dados académicos e profissionais, dados relativos ao emprego e a personalidade
(estes ultimos em relacdo a avaliacdo que o Banco Santander podera fazer dos Usuarios em
relacdo ao Programa).

Finalidades da obtencao dos dados pessoais.

Os dados dos Usuarios coletados para este Programa serao para fins de administracao da
convocatoria, avaliagdao dos candidatos e, conforme aplicavel, da concessao ou recusa do
Programa. O fundamento de legitimacao que permite o uso acima mencionado € a execugao
destas Condicdes particulares ou Bases legais.

O Banco Santander também podera usar os dados dos candidatos e beneficiarios para cumprir
as obrigacgoes legais exigidas pela legislagao em vigor, sendo que o fundamento de legitimacao
desse tratamento &, portanto, o cumprimento de uma obrigacao legal.

Compartilhamento dos dados pessoais.

Os dados pessoais dos Usuarios apenas serao comunicados a autoridades e 6rgaos publicos
para o desempenho de suas funcdes quando tiverem competéncia para solicitar os respectivos
dados. Em alguns casos, os regulamentos aplicaveis exigem o compartilhamento de
informagdes com autoridades ou 6rgdos publicos para que possam exercer suas fungdes. Por
exemplo, autoridades fiscais ou tribunais de justica, que utilizariam os dados dos Usuarios para
as suas proprias finalidades.

Critérios para a retencao de dados pessoais.

Os dados coletados como resultado desta convocatoria podem ser mantidos pelo Banco
Santander conforme descrito a sequir:

* Com relagao aos Usuarios candidatos que nao forem admitidos no Programa, os
dados serao mantidos durante a administracdao da convocatoria e, posteriormente,
pelo periodo necessario para realizar os procedimentos exigidos até o encerramento
da convocatoria.

* No caso dos Usuarios candidatos admitidos no Programa, os dados serdao mantidos

durante todo o periodo vinculado a administracao da convocatéria, serao
incorporados, conforme aplicavel, ao arquivo do aluno no Banco Santander e serao
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mantidos para fins de credenciamento e certificacdao da concessao e de qualquer
outro mérito académico relacionado.

Os Usuarios tém o direito de acessar os dados, solicitar a correcao de dados incorretos, a
limitagcdo do tratamento, a portabilidade dos dados ou, conforme aplicavel, solicitar a
eliminacao quando, entre outros motivos, os dados ndao forem mais necessarios para 0s Usos
para os quais foram coletados, bem como de nao serem sujeitos a decisdes individuais
automatizadas. Da mesma forma, os usuarios tém o direito de, a qualquer momento, revogar o
consentimento para os usos para os quais foi fornecido.

Os usuarios podem entrar em contato com o Ciudad Grupo Santander por correio: Avda. de
Cantabria s/n, Santander Universidades, 28660 Boadilla del Monte (Madri), para exercer os

respectivos direitos ou, se necessario, por e-mail: dpo@universia.net.
VIll.  Modificagao dos Termos e Condi¢coes do Programa

A participacao neste Programa implica a aceitacao, por parte dos candidatos, dos seus Termos e
condigdes, que serdo definitivos, bem como a rentincia a qualquer tipo de reivindicagao com
relacdo a qualquer aspecto estabelecido nos mesmos, como critérios de atribuicao, selecao e
admissao.

O Banco Santander, S.A. se reserva o direito de modificar ou alterar qualquer um dos Termos e
condicdes do Programa, em todo ou em parte, a qualquer momento, e inclusive de suspender,
adiar ou cancelar o Programa devido a um motivo suficiente, justificado e objetivo, de forma a
manter o impacto social que o Banco Santander, S.A. busca alcancar por meio deste Programa.
De qualquer forma, o Banco Santander, S.A. informara aos candidatos, por meio da
Plataforma, qualquer modificacao, corre¢ao ou alteracao realizada.

Estes Termos e condi¢bes prevalecerao sobre qualquer outra forma de comunicacao que os
candidatos possam receber a partir da Plataforma.



