Confidential
Confidential

& Santander

Termos e Condicoes
Programa Curso Santander | Skills for Work Full Access - Coursera

A Coursera Inc. (doravante, “Coursera”), com o apoio financeiro do Banco Santander, S.A.,
desenvolveu o programa Curso Santander | Skills for Work Full Access - Coursera, cujo
objetivo é Ffacilitar e promover que participantes maiores de 18 anos, residentes na
Alemanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espanha, Estados Unidos, México, Peru,
Polonia, Portugal, Reino Unido e Uruguai, tenham a oportunidade de fortalecer suas
habilidades e competéncias em empregabilidade e desenvolvimento profissional.

I Objetivos

No ambito do programa Curso Santander | Skills for Work Full Access - Coursera
(doravante, o “Programa”), sera promovida a oferta de 15.000 vagas distribuidas em cinco
diferentes itinerarios (doravante, o “Curso” ou, em conjunto, os “Cursos"”). Cada itinerario sera
composto por diversos Cursos, e os Participantes poderao realizar qualquer Curso de sua
escolha dentre a selecao oferecida em cada itinerario.

o Inteligéncia Artificial
e Analise de Dados: do nivel iniciante ao avancado
o Ciberseguranga: torne-se um usuario e profissional digital mais seguro
o Soft Skills: as habilidades do futuro
e Trilhas de certificacGes profissionais
Il. Destinatarios

Podera ser beneficiario deste Programa qualquer pessoa maior de 18 anos na data de
publicagdo da presente convocatéria do Programa, que seja residente na Alemanha,
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espanha, Estados Unidos, México, Peru, Polénia, Portugal,
Reino Unido ou Uruguai e que, adicionalmente, cumpra os requisitos de admissao e os
critérios de selecdo estabelecidos posteriormente (doravante, o(s) “Participante(s)”).

A concessao de uma vaga para a realizagao de um dos cursos de formacao do Programa sera
compativel com a obtencao de outros tipos de auxilios de carater assistencial, de natureza
distinta da finalidade deste Programa, independentemente de sua origem publica ou privada,
aos quais o Participante possa ter acesso. Nao obstante o disposto acima, é obrigacdo do
Participante cumprir a normativa reguladora aplicavel a tais auxilios, a fim de ndo incorrer
em situagoes de incompatibilidade.
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lll. Caracteristicas do Programa e Vagas Disponiveis

O Programa consistira na concessao de 15.000 vagas para a realizagdao de um Curso,
distribuidas entre os cinco diferentes itinerarios detalhados anteriormente.

O Curso sera realizado de forma assincrona, remota e em regime de tempo parcial, entre 28
de abril de 2026 e 27 de abril de 2027, inclusive, mediante prévio registro na plataforma do
Banco Santander www.santanderopenacademy.com (doravante, a “Plataforma”) e

candidatura a convocatoria seguindo os passos nela estabelecidos.

O Curso sera desenvolvido na plataforma da Coursera, disponivel em
https://www.coursera.org/, apds a ativacdo das licencas de uso. Cada convocatoria e suas
respectivas licencas terdo duracao de um (1) ano. O Curso permitird que os Participantes
tenham acesso ilimitado a formacao do itinerario selecionado e, a partir do momento da

ativagcao das licencas, os Participantes poderao acessar todo o portfélio formativo da
Coursera.

a) Requisitos de Elegibilidade
Os Participantes deverao cumprir, cumulativamente, os seguintes requisitos de admissao:
e Ter mais de 18 anos de idade no momento da inscricao no Curso selecionado.

e Ser residente em um dos seguintes paises: Alemanha, Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, Espanha, Estados Unidos, México, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido e
Uruguai.

e Estar registrado na plataforma do Santander www.santanderopenacademy.com
(doravante, a “Plataforma”) e candidatar-se a convocatéria sequindo os passos nela
estabelecidos.

e Terconcluido o teste de avaliagao disponivel na Plataforma, o qual consistird em uma
série de provas destinadas a avaliar as competéncias e habilidades dos candidatos,
com o objetivo de selecionar os beneficiarios do Programa.

b) Critérios de Selecao
As vagas serao atribuidas aos beneficiarios com base nos seguintes critérios de selecao:

e Cumprimento dos requisitos de elegibilidade (conforme estabelecido na Clausula I
destes Termos e Condicoes).
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e Resultados dos testes de avaliagao realizados na Plataforma.

Caso, a qualquer momento, a Coursera considere que as vagas previstas nao serao
totalmente atribuidas, ou que haja uma demanda excessiva, podera optar pela aplicagao de
requisitos adicionais de admissao para a atribuicao das vagas, podendo inclusive estender o
prazo de candidatura para que os interessados possam concorrer.

IV. Gestao

Ainscricao na convocatoria do Programa por meio da Plataforma sera condicao indispensavel
para a obtencao de uma vaga.

Os candidatos deverao realizar sua inscricao entre 8 de janeiro de 2026 e 30 de marco de
2026, até as 23h59 (GMT+1, horario de Madri).

V. Atribuicao de Vagas entre os Candidatos

O processo de sele¢ao dos Beneficiarios sera realizado entre 3 de abril de 2026 e 14 de abril
de 2026. Os Beneficiarios selecionados serao comunicados em 15 de abril de 2026 por meio
do endereco de e-mail utilizado no registro na Plataforma.

Apos a comunicacdo da selecao, o Participante tera um prazo de quatro (4) dias corridos, a
contar da data e hora da notificacao, para formalizar sua aceitacao, exclusivamente por meio
da Plataforma. Findo esse prazo, caso existam vagas atribuidas que nao tenham sido aceitas
pelos Participantes, a Coursera as atribuira a outros Participantes que cumpram os requisitos
de admissao anteriormente indicados ou requisitos adicionais, a fim de evitar que as vagas
permanecam 0ciosas.

Da mesma forma, uma vez que os candidatos tenham aceitado a vaga por meio da
Plataforma, terdo um prazo de dezesseis (16) dias corridos, a partir desse momento, para
acessar e realizar seu cadastro na plataforma da Coursera (https://www.coursera.org/). O
nao cumprimento desse prazo implicara a atribui¢do da vaga a outro Participante, conforme
0S mesmos critérios descritos no paragrafo anterior.

VI. Tributacao do Programa

O Programa estara sujeito a legislagao tributaria aplicavel e vigente em cada momento, a
qual podera, em determinados casos, resultar na aplicacdo de retencdes fiscais por parte da
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Coursera e no surgimento da obrigacado, para o beneficiario do Programa, de incluir os valores
correspondentes em sua declaracao anual de imposto de renda. O cumprimento das
obrigacoes fiscais do beneficiario do Programa sera de sua exclusiva responsabilidade.

VIl. Prote¢ao de Dados Pessoais

O responsavel pelo tratamento dos dados dos usuarios (doravante, o “Usuario” ou os
“Usuarios") para a concessao e a gestdo do programa (doravante, o “Programa”) ao qual vocé
se inscreveu por meio da plataforma Santander Open Academy é a Coursera, Inc.
(privacy@coursera.com) (doravante, a “Instituicdo”), com numero de identificagao fiscal nos
Estados Unidos 45-3560292 e sede social em 381 East Evelyn Ave., Mountain View,
California, EUA, sendo responsavel apenas pelo tratamento dos dados pessoais de seus
proprios estudantes.

Dados Tratados e Origem dos Dados

A Instituicao obtém os dados dos Usuarios inscritos neste Programa a partir da Plataforma,
cujo responsavel pelo tratamento, no que se refere a participacao neste Programa, é a
Universia Holding, S.L. Tais dados correspondem as informagdes constantes no perfil do
Usuario na Plataforma e fornecidas para a inscricao no Programa, incluindo: dados de
identificagao, dados relativos a caracteristicas pessoais, dados relacionados ao emprego e
dados académicos e profissionais.

Adicionalmente, a Instituicao incluira na convocatéria do Programa as perguntas e
solicitacoes de informagao necessarias para comprovar, avaliar e gerir a candidatura do
Usuario. Nesse sentido, além dos dados fornecidos pela Universia Holding, a Instituicao
podera tratar outros dados, tais como: dados de identificagcao, dados relativos a
caracteristicas pessoais, dados académicos e profissionais e dados relacionados ao emprego.

Finalidades do Tratamento dos Dados Pessoais

Os dados dos Usuarios coletados no ambito deste Programa serao tratados para gerir a
presente convocatoria, avaliar os candidatos e, quando aplicavel, conceder ou negar a
participacdo no Programa. A base legal que legitima esse tratamento é a execucdo destes
Termos e Condicdes ou Bases Legais.

Além disso, a Instituicao podera tratar os dados dos candidatos e beneficiarios para cumprir
obrigagdes legais impostas pela legislacao vigente, sendo a base legal desse tratamento o
cumprimento de uma obrigagao legal.
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Destinatarios dos Dados Pessoais

Os dados pessoais dos Usuarios somente serao comunicados a autoridades e 6rgaos publicos
competentes quando legalmente solicitados para o exercicio de suas fungdes, como
autoridades fiscais ou érgaos judiciais, que utilizarao os dados para suas proprias finalidades.

Da mesma forma, para o adequado desenvolvimento do Programa, os dados pessoais dos
Usuarios serdo compartilhados com o Banco Santander, S.A. (doravante, o “Promotor”), que
patrocinou, promoveu ou financiou o Programa, exclusivamente para possibilitar sua
execucao.

Critérios de Conservacao dos Dados Pessoais

Os dados coletados no ambito da convocatoria do Programa poderao ser conservados pela
Instituicao da seguinte forma:

e Emrelacao aos Usuarios candidatos que nao forem admitidos no Programa, os dados
serao conservados durante o periodo de gestdao da convocatoria e, posteriormente,
pelo prazo necessario para a conclusao dos tramites administrativos até o seu
encerramento.

e Em relacdo aos Usuarios candidatos admitidos no Programa, os dados serao
conservados durante todo o periodo vinculado a gestao da convocatéria, podendo ser
incorporados, quando aplicavel, ao dossié académico do estudante na Instituicao, e
conservados para fins de comprovacao e certificagdo da concessao e de outros
méritos académicos relacionados.

Os Usuarios tém o direito de acessar seus dados, solicitar a retificacao de dados incorretos,
opor-se ao tratamento, solicitar a limitacao do tratamento, a portabilidade dos dados ou,
quando aplicavel, solicitar sua exclusao quando, entre outros motivos, os dados deixarem de
ser necessarios para as finalidades para as quais foram coletados. Também tém o direito de
nao serem submetidos a decisdes individuais automatizadas e de retirar seu consentimento
a qualquer momento para as finalidades para as quais o tenham concedido.

Os Usudrios poderdao exercer seus direitos entrando em contato com a Instituicdo no
endereco 381 East Evelyn Ave., Mountain View, Califérnia, EUA, ou por meio do e-mail
privacy@coursera.com.

Além disso, o Usuario podera apresentar uma reclamacao perante a Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos), caso considere que seus
direitos em matéria de protecao de dados tenham sido violados (www.aepd.es).
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VIIl. Modificacdao dos Termos e Condi¢des do Programa

A participacao na presente Convocatéria do Programa implica a aceitagao, por parte do
Participante, destes Termos e Condi¢des e da decisao final adotada, que sera definitiva e
irrecorrivel, bem como a renlncia a qualquer tipo de reclamacao relacionada a qualquer
aspecto neles previsto, incluindo, entre outros, os critérios de atribuicao, selecdo e admissao.

A Coursera e o Banco Santander reservam-se o direito de modificar ou retificar, total ou
parcialmente, os Termos e Condicdes da Convocatéria do Programa a qualquer momento,
podendo inclusive suspendé-la, adia-la ou cancela-la, desde que por motivo objetivo e
devidamente justificado, com a finalidade de preservar o impacto social pretendido pelas
Partes com a presente Convocatoéria. Em todos os casos, os candidatos serdo informados
sobre quaisquer modificacoes ou retificagdes por meio da Plataforma.

Os presentes Termos e Condi¢des aplicar-se-ao a qualquer tipo de comunicagao recebida
pelos candidatos por meio da Plataforma.




